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Giris

Hazirda Azorbaycan Respublikast post-miiharibo dovriinii yasayir. Bu dovr miiharibo
dovriindon do ¢otin goriiniir. Ciinki bu dévrdo insanlarin yenidon hoyat olamoati yaradilan
oraziloro reinteqrasiyasi, normal hoyat foaliyysti liciin miimkiin biitiin infrastrukturun qurulmasi
osas sortlordondir. Bu istiqgamotdo bir c¢ox islor planlasdirilir. Lakin bunlarin igorisindo
“Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi’nin foaliyyoti vo aktualligi danilmaz bir
faktdir.

1. “Dayamqh vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi”’nin inkisaf xiisusiyyatlori

Post-miihariba dOvrini yasayan hor bir 6lko calisir ki, dovlet idaragiliyinde mduasir
standartlara uygun vo comiyyatin transformasiyasi li¢iin alverisli olan alternativ formullar vo
modellor irali siirsiinlor. ©On uygun model iso modernlogsmo modelidir. Molumdur ki, dinya
miiharibolorindon sonra diinyanin, demok olar ki, hor bir néqtosindo modernlosmo prosesi
hoyata kegirildi. Modernlosmo modeli hor bir 6lkads comiyyatin miioyyan saholorino, masolon,
iqtisadi sahoyo, siyasi sahoyo vo ya sosial saholordon birino sirayot etmisdir. Post-miiharibo
dovriinii kegon bir cox 6lko kimi Azorbaycan Respublikasi hortorafli inkisafi vo ya yenidon
borpan1 osas tutarag bu sahodo ohomiyyatli konsepsiyalar, layiholor hazirlamigdir. Bu
konsepsiyalarin, layihalarin tosdiqi dovlat qurumlarindaki somorali idaragilikdon kegir. Bunlar
igarisinda on ugurlusu “Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat” konsepsiyasidir. Dogrudur, bu
konsepsiyanin dovlot idarogiliyindoki tomoli 2018-ci ildon atilmisdir. Bunun osasinda
Azorbaycanin “Dayaniqlt vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi” yaradilmisdir. Lakin yeni
yaranmasina baxmayaraq, bu 5 il orzinds isgaldan azad edilmis orazilords toqdirslayiq ugurlu
islor reallagsdirmaga miivoffoq oldu. Bu konsepsiya Azorbaycan Respublikasinin vacib sosial
ugurudur.

[Iham Oliyevin rohbarliyi ilo Azorbaycan Ordusunun tarixi golobe qazandig: 44 giinliik
Voton miiharibasi, eloco do anti-terror amoliyyatindan sonraki ddvrdo sohid ailslorino vo
miiharibo istirak¢ilarina genismiqyasli sosial dostok todbirlori hoyata kecirilmokdodir. Homin
sosial dostok todbirlori igorisindo genismiqyash foaliyyatini icra etmokds olan qurum
“Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi”dir. Azorbaycan Respublikasi Prezidenti
ITham Bliyevin 2018-ci il avqustun 9-da imzaladig1 formana osason, “DOST” Agentliyinin osasi
qoyulmusdur. Azarbaycanin “Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi” modeli aslindo
son illords yaradilmis yeni sosial modeldir. Hans1 ki, bu model yaranmasi ilo k6hna idarsetma
sistemindon somorali vo siirotli sokildo kegido imkan yaratdi. DOST Agentliyi foaliyyoto
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basladigr qisa miiddost orzindo 6lkomizin inkisaf etdirilmosindo miistosna rol oynamigdir. DOST
Agentliyinin struktur vo idaroetmosi, eyni zamanda 6lko daxilindo hoyata kecirdiyi xidmotlor vo
proqramlar, layiholor, omokdasliglar beynslxalq standartlara uygun icra olunmaqdadir. DOST
morkozlorindo mosgullug, oamok miinasibatlori, amok pensiyasi vo sosial miiavinatlor,
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin toqaiidlori, olillik, sosial sigorta vo sosial xidmotlor
istigamotindo, homg¢inin bank vo notariat xidmaotlori kimi funksional yardim¢r xidmotlor do daxil
olmagla imumilikds 159 xidmot gostorilir” [9]. Birinci Vitse-prezident Mehriban Oliyevanin
togobbiisii ilo yaradilan DOST layihosi ohaliyo “bir poncora”don operativ, soffaf vo nozakotli,
homgcinin vatondas rahatlig1 prinsipi osasinda sosial xidmatlorin gostorilmasini nozorde tutur.
Cari dovro qodor 1, 2, 3, 4, 6 sayli is “Rogomsal Innovasiyalar”, “Inkliiziv Inkisaf vo
Yaradiciliq” morkozlori foaliyyoto baglamisdir. DOST morkozlorindo innovasiya, yeni
texnologiyalar, gonclorin bu isloro colb olunmasi, koniilliilorin foaliyyoti kimi prinsiplorin
hoyata kecirilmosinoe xiisusi diqqgoet verilir. Agentliyin idaroetmo strategiyasi ohalinin rifahinin
ylksoldilmosine, ohalinin hassas qruplarina ictimai gayginin giiclondirilmasine, bunu tomin
etmok Uclin innovativ hollorin hoyata kegirilmosino vo bu ciir togobbiislorin miigabilindo
votondas momnunlugunun artirilmasina yonalmisdir. Bu mogsadle do, 2025-ci ilo qodor
Olkomizdo 17 DOST markozi vo 55 DOST filiali foaliyyots baslayacagi proqnozlasdirilir.

“DOST” Agentliyi vo “Dovlet Moasgulluq Agentliyi” arasindaki omokdasliq ¢ar¢ivasindo
yeni konsepsiya hazirlanir. Konsepsiya issiz soxslorin gobulu vo portfel tizro toklif edilon is
prosesini ohato edir. Konsepsiya ¢orcivasindo moasgulluq istigamoti iizra bir sira xidmatlorin
DOST maorkazlorinds karyera maslohatgilori torafindon géstorilmasi nozards tutulub.

Yeni mosgullug konsepsiyasinin DOST moarkazlorinds totbiqi fordi moesgulluq programinin
tortib edilmosi asasinda toskiline yonolacak.

Natica etibarilo, bu islahat igsiz $oxso onun omok bazarina ¢ixisina dostok iiclin daha uygun
mosgulluq tadbirinin toyin edilmasing, isodiizoltmo sayinin, xidmatlords somorsliliyin vo eyni
zamanda, igogétironlorin momnunluq soviyyosinin daha da artmasma, vahid, sistemli
yanasmanin totbiqino vo daha real naticolor oldo edilmasino yonalib.

Digor bir yenilik “Tohsil Tolobo Krediti Fondu” arasinda “Anlagma” vo “DOST Mediasiya
Mokan1” faaliyysto baslamasidir. DOST Agentliyi ilo “Tohsil Tolobo Krediti Fondu” arasinda
“Anlagsma” memorandumu imzalanib. Toroflor koniillii vo tocriibe proqramlarinda istirakin
dostoklonmosi, Agentliyin isindo elmi-todqiqat islorinin vo innovasiyalarin totbiqinin
genislondirilmosi, birgs layiholorin hoyata kegirilmasi va S. istiqgamotlords raziliga goliblor.

Baki DOST Morkozinds “DOST Mediasiya Mokan1” foaliyyoto baslamisdir. Mediasiya
miibahisolorin mohkomodon konar holli lisuludur. Toroflor arasinda yaranmis miibahisalor
mediatorun vasitogiliyi ilo qarsiliqlt raziliq esasinda, qanunla miisyyon edilmis qaydada hall
olunur. Toroflor mohkomo prosesi olmadan miibahisolorin hollino nail ola bilirlor. Bununla
yanasi olaraq, cari ilin noyabr aymda Azorbaycan Respublikasmin Prezident [lham Oliyev horbi
qulluggularin sosial miidafiosinin giiclondirilmosi istiqgamotindo yeni formanlar imzalamisdir.
“Sonadlore asason xidmeot etdiyi qurumdan asili olmayaraq biitiin horbi qulluggularin ayliq
vozifo maaglar1 1 yanvar 2024-cii il tarixindon 20 faiz artirilib. Digor formana asason Miidafio
Nazirliyinin Xdsusi Toyinatli Quvvalorinin (XTQ) harbi qulluqgularinin ayliq tominat
xorcliyinin torkibi optimallasdirilacaq, bu kateqoriyadan olan soxsloro pensiya toyinati zamani
pensiya mabloginin hesablanmasi {igiin asas gotiiriilon hissonin mablagi artirilacaq. Naticods homin
soxsloro pensiya toyinatt zamani pensiya mablogindo ciddi artim imkani yaranacad, homginin
onlarin tominat xarcliyinds artim bas veracok™ [13].

2. Azad olunmus torpaglarda “DOST” Agentliyinin faaliyyati

Hazirda isgaldan azad olunmus orazilordo yenidonqurma vo reinteqrasiya islori icra
edilmokdadir. Bu foaliyyaot hartorafli istiqgamati nazards tutur. Bu foaliyyst mexanizmi hiiquqi
sonadda-Dovlat Programinda yer alan miiddoalar asasinda icra edilir. Bildiyimiz kimi, 6ton il
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“Azarbaycan Respublikasinin isgaldan azad edilmis orazilorine BOyUk Qayidisina dair | Dovlat
Program1” tosdiq olunmusdur. Azorbaycan Respublikasinin isgaldan azad edilmis orazilorino
Boyiik Qayidisina dair I Dovlot Programi “Azorbaycan Respublikasinin 2022—2026-c1 illordo
sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”na osaslanaraq hazirlanmisdir. Bu programin baslica magsadi
Olkomizin yeni morholodo qarsiya qoyulmus hodoflorinin reallagdirilmasidir. Torpaq sahslorinin
kond tosarriifat1 dovriyyasino colb olunmasi, okilib becorilmosi, heyvandarliq tosorriifatlarinin
borpa olunmasi, iqtisadiyyatin yenidon qurulmasi, turizmin inkisafi kimi bir ne¢o istiqgamat iizro
plan-prospektlor hazirlanmigdir. Onlardan biri “tohsil, sohiyys vo sosial xidmatlorin
qurulmasidir. Miiharibadon kecon iki ilin statistikasina baxsaq, ilkin addimlar he¢ do moahdud
deyil. Agdamda 140 illik tarixi olan Agdam sohor 1 sayli moktobin yeni binasinin tomoli
goyulub. Fiizulido Peso Liseyinin tomoli atilib. Zongilan sohorinin morkozinds 960 sagirdlik
moktobin, Fiizulido 180 c¢arpayiliq xostoxananin vo s. tohsil, sohiyys obyektlorinin biinévro
daslar1 atilib.

Ohalinin yasayisi ii¢iin rahat soraiti olan ¢oxmonzilli binalarin insas1 da paralel aparilir.
Agdam sohorindo insa olunacaq ilk yasayis binasi, Fizulido ¢oxmonzilli yasayis mohollosi,
Zongilanda 6 ikimoartabali, 4 tigmartobali binalarin tikintisino start verilib.

Paytaxt va iri soharlordo qurulan alverisli xidmot sektoru — “ASAN” xidmot vo “DOST”
morkozlorinin iggaldan azad edilon orazilords do yaradilmasi Ddvlot Programinda 6z oksini tapib.
Bu, maskunlasacaq ohalinin sosial xidmatlors ¢ixisint asanlagdirmaq moaqgsadi dastyir” [11].

Yuxarida da geyd olundugu kimi, Il Qarabag miiharibasindon sonra azad olunmus
orazilordo yenidon barpa islori durmadan davam edir. Bu islorin ugurlu icrasi reinteqrasiya
prosesini stiratlondirir. Bu orazilords yasayist barpa etmok iigiin tomal ehtiyaclardan biri sosial
xidmatlorin olmasidir. ©mok vo ohalinin sosial miidafiosi naziri Sahil Babayevin molumatlarina
asasan “sosial xidmatlorin gostorilmasi U¢ln Susada ¢ox 6zal bir morkoez yaradilacaq. Prezident
bu istigamatlor lizro 6z tapsiriglarint verib” [10].

Isgaldan azad edilmis orazilorimizdo DOST xidmatlori sobokosinin qurulmasina dair
“Qarabag vo Sorqi Zongozur” DOST proqrami Susa soharinds taogdim olunub.

Hazirda DOST konsepsiyasinin Qarabag vo Sorqi Zongozur iqtisadi rayonlar1 tizro do
genislonmosi {iciin iglor aparilir. Susa sohorinds yerlogson 4 martobali k6hno pogt binasinin birinci
mortobosindo Susa DOST filialinin yaradilacagi, binaya giris, xidmot otaqglari, is sahasi vo
xidmot zalmin DOST morkozlorinin interyer konsepsiyasina uygun tortib olunacagi
bildirilib. Isgaldan azad edilmis orazilorimizlo bagl “Qarabag vo Sorqi Zongozur” DOST
programi tizra hamin arazilords bir ne¢o morkaz, filial vo xidmoat moantagalari do yaradilacagq.

DOST programi “Boyiik Qayidis” planinin bir pargasidir. ““Boyiik Qayidig”in birinci pilot
layihasi artiq Zongilanda miivoffoqiyyatls icra edilib. 200 evdon ibarat kond salinib. Onun is1q,
gaz, su, moktob, bagca, tibb montogosi, “ASAN”, “DOST” kimi kicik vo orta bizneso dostok
xidmaotlori yaradilib. Agali kondinin ilk sakinlori 6z yurdlarina qovusub. S6zsiiz ki, bohs olunan
Dovlat Programinin ugurlu icrast Qarabag vo Sarqi Zongoazurun inkisafina gucli tokan veracok,
daha nego-nego kond vo gohorloro insan nofosi doyocok, g6zol monzillordon gur isiglar
yanacaq!” [11].

Zongilan rayonunun Agali kondindo 27 may 2022-ci il tarixindo Prezident ilham Sliyev
vo birinci xanim Mehriban Oliyevanin istiraki ilo 6lko {izro ilk “Smart DOST” xidmot montoqgosi
artiq istifadoyo verilib. “Smart DOST” sistemi ilo votondaslar omok, masgulluq, sosial miidafio
sahosindo onlayn formada 100-don cox xidmotdon soffaf, rahat, olcatan sokildo faydalana
bilocak.

3. Beynolxalq tacriibada “DOST” Agentliyi

DOST Agentliyi “Taninma va inkisaf” devizi ilo beynalxalq alagalorini 4 asas istigamat tizro
qurur:

DOST konseptinin aidiyyati beynoalxalq platformalarda tanidilmast;
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Beynolxalq ekspert vo donor toskilatlari ilo amokdasliq alagalorinin genislondirilmasi;

Beynolxalq toskilatlar ilo sosial miidafio vo tominat saholorinds birgs layiholorin hoyata
kecirilmosi;

Beynolxalq tocriibodon istifado etmoklo  Agentliyin  institusional inkisafinin
dostoklonmasi” [4].

Sosial tominat sahosindo “Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat” (DOST) Agentliyi
niimayondolori torofindon beynolxalq toskilatlar vo xarici olkolorin sosial tominat sahosi ilo
olagodar foaliyyot gostordiyi dovlet qurumlar1 ilo beynolxalq omokdasliglar yaradilir vo
dayaniqli faaliyyat Ucgln bu istigamotdo omokdasliglar genislondirilir. Bu faaliyyat vo
omokdasliglarin inkisaf dinamikas1 asagidaki Kimi 6zUnu biiruzs verir:

IIk névbads geyd etmok istardim ki, DOST Agentliyi diinyanin 164 6lkasininin miivafiq
qurumlarini 6zlinds birlosdiron Beynolxalq Sosial Tominat Assosiasiyasina (BSTA) iizv gobul
olunmugdur. “Sosial miidafis institutlari, dovlst toskilatlar1 vo agentliklori iizro diinyanin aparici
toskilat: olan BSTA hortorofli sosial tominati, bu sahods innovativ metodlar1 vo doyarlari toblig
edir. DOST Agentliyi 2021-ci ildo ohaliyo catdirilan xidmatlorin soviyyosini vo daxili
prosedurlari inkisaf etdirmok moagsadilo BSTA Taninma Programina qosulmusdur. 2022-ci ilds
1S9 bu proqram ¢or¢ivasindo “Xidmot Keyfiyyati” lizro “BSTA Miikommollik Sertifikat1” ilo
toltif edilib. Bundan olavo, “Avropa tlizro Yaxsit Tocriibo Miikafat1 - 2022” miisabiqosindo
“Vatondas momnunlugu monitoring sistemi”, “DOST Agentliyi: loyaqot vo borabor hiiquqlar
namind” vo “DOST: 65 yasdan yuxar1 soxslorin sosial miidafiosi” orizalori ilo istirak edon DOST
Agentliyi miisabigonin galibi elan edilib” [6].

Azorbaycanin DOST tocriibasini dyronmoys maraq gostoran olkolorin say: artir. Belo ki,
DOST Agentliyi davamli sokildo xarici 6lkolords toskil olunan beynolxalq konfranslarda istirak
edorak 6z foaliyyat tocriibalorini diinya 6lkalori niimayandoleri ilo boliisiirlor. Masalon, DOST
Agentliyi nlimayondoliklori Qazaxistanin Almati sohorinde 2022-ci ilin avqust ayinda
Beynolxalq Pensiya vo Sosial Fondlar Assosiasiyast (BPSFA) torofindon togkil olunan “BPSFA—
30 iI” movzusunda beynolxalq konfransda istirak etmisdir. DOST Agentliyini Molumatlarin
idara edilmasi vo tohlil departamentinin miidiri Sahin Zilfiigarov toqdimatla konfransda ¢ixis
etmisdir. O, “DOST-un faaliyyati, 4 il arzinds alds etdiyi ugurlar va innovativ tacriibalor barada
togdimat kecirib. "Xidmaetlorin gostorilmesinds innovativ yanasma" adli togdimatda DOST
konsepsiyasi, xidmoatlor vo innovativ yanasmalar haqqinda otrafli molumat verilib. Sosial
xidmaotlor sahasindo texnoloji hollor konfrans istirakg¢ilar1 torofindon maragla garsilanib.
Miistoqil Dévlotlor Birliyi (MDB) mokaninda DOST tocriibasinin  ohomiyyatli oldugu
vurgulanib. Bu tocriibonin digor MDB 6lkolorinds do ugurla totbiq edilo bilocoyi qeyd olunub”
[5].

Bununla yanasi, DOST Agentliyi Avropa Sosial Sobokasi Surasinin tizvii segilib. Dost
Agentliyinin BMT-nin ohali fondu vs inkisaf programi Avropa sosial sobakasi Beynolxalq Sosial
Tominat Assosiasiyasi ilo omokdasliglar1 diinya tocriibasino osaslanaraq Olkonin biitiin yas
kateqoriyalarin1 ohato edon sosial togobbiis, toskilati vo informasiya dostoyinin tomin olunmasi,
sohiyya, tohsil, mosgullug kimi sosial xidmoatlor sahasindo molumat miibadilasini inkisaf
etdirmak, DOST konsepsiyasini tanitmaq moqsadilo sosial tominat xidmatlori sahasindoki biitlin
tadbirlorinds, konfranslarinda ve beynslxalq miizakiralorinds aktiv istirakini tomin edir.

Daha bir nailiyyot —“Avropa Ittifaqinin (Al) “Azorbaycanda pensiya islahatlarina dostok
—“Faza 2” tvinninq layihosinin acilis morasimi olub. Al torofindon maliyyolasdirilon va iki il davam
edocok “Azorbaycanda pensiya islahatlarina dostok—Faza 27 tvinning layihosinin
ohomiyyatindon bohs ediblor. Layihonin pensiya sahosindo islahatlar prosesindo 6z rolunu
oynayacagl vurgulamib. Bildirilib ki, “Azerbaycanda pensiya islahatlarina dostok™ tvinninq
layihasi timumilikdo 6lkomizds pensiya sisteminin rogomsallasdirilmasi vo bu sistemin
uzunmiiddatli inkisafi liclin sigorta-pensiya sisteminin foaliyyatinin aktuar modellor asasinda
tokmillogdirilmosi vo S. ilo bagli omoli todbirlorin hazirlanaraq totbiq edilmosini nozordo
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tutur” [1].

DOST konsepsiyast artiq Azorbaycanin yeni vo yerli brendi kimi beynoalxalq arenada
taninir. DOST Agentliyi 5 il arzinds beynolxalq tocriibalordon somarali va gevik istifado edorok
bu giin “DOST modeli artiq vahid xidmot mokanindan vahid informasiya, innovasiyalarin
miibadilasi platformasina ¢evrilir” [2]. Bu proqgressiv inkisafi dinya tacriibasino niimayis
etdirmak mogsadilo 7-8 Sentyabr 2023-cii il tarixindo “DOST 2023: ¢evik, innovativ vo davamli
xidmatlorin gostorilmasi ti¢lin vahid platforma” adli beynalxalq konfrans togkil edilmisdir. Bu
konfrans Azarbaycanda ilk dofs sosial xidmotlor sahasinds kegirilmis beynoalxalq konfransdir.

“Konfransin mogsadi yerli vo beynolxalq ekspertlori bir araya gotirmokls sosial xidmatlor
sahasindo suratli inkisaf perspektivlorinin giymotlondirilmasi, innovativ yanagmalarin vo miiasir
texnologiyalarin totbiq edilmaosi ilo golocok inkisaf yollarinin miioyyanlosdirilmosidir.

Homginin, vahid platforma iizro mévcud tocriibolorin bir araya gotirilmosi, trendlorin
miioyyan edilmesi, global magsadlorin formalasdirilmasi, DOST konsepsiyasinin yerli vo qlobal
miqyasda taninma soviyyasinin artirtlmasi, miisbat vo monfi tocriibolordon faydalanilmasi,
DOST Agentliyinin ugurla naticolonmis layihslorinin vo faaliyyatlorinin giindoma gatirilmasi,
eloco do DOST xidmotlori barads ictimaiyyotin molumatlandirilmas: konfransin osas
mogsadlarindondir” [2].

Bu il iiclin “Dayanigli vo Operativ Sosial Tominat (DOST) Agentliyi vo Baki Dovlot
Universitetinin birga toskilatgilig ilo Azorbaycan xalqmnm Umummilli Lideri Heydor Sliyevin
100 illik yubileyi, DOST Agentliyinin 5 illiyine hosr olunmus "Sosial sahodo miiasir dovlot
xidmatlorinin formalasmasinin elmi paradigmasi" movzusunda elmi-praktiki konfrans
kegirilocok™ [12].

Yuxarida sadalan bitln nailiyystlor “DOST” modelinin ugurlu sosial model oldugunu bir
daha tosdiq edir.

Naticd

Coxsayli “DOST” morkozlorinin, “DOST” xidmaotlorinin yaradilmasi ilo votondaslarin,
XUsusilo, iggaldan azad olunmus orazi sakinlorinin rifahinin yiiksaldilmasindo, haossas qruplara
ictimai qayginin giiclondirilmoasinda, bunu tomin etmok U¢ln innovativ hallorin hoyata kegiril-
masindo vo votondag momnunlugunun artirilmasinda kifayot qodor yiiksok naticalor oldo olun-
musdur. Isgaldan azad olunmus orazilorimizdo issizlorin omok bazarma cixisma dostok iigiin
somarali mosgulluq todbirlari tortib edilmisdir. 11 Qarabag miiharibasindon, anti-terror omoliy-
yatindan sonraki dovrda sohid ailolorine vo miiharibos istirak¢ilarina qarst genismiqyasl sosial
dostok todbirlori hoyata kegirilir.
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Pestome
3ympyo I'yceiinosa

Pony ycmoiiuueozo u oeiicmeyouiezo azeHmMcmea COUUAIbHOU 3auiumsl 6
HOC/1€60E€HH LIl NEPUOO

ArenrctBo JIOCT, co3gannHoe YkaszoMm Ilpesumenta AsepOaiimxanckoi Pecmy6iauku Wnbxama AmmeBa
Ne229 ot 9 aBrycra 2018 roga u yTBep:kJIE€HHOE ONpeAeSICHHEM HaIPaBJICHUH IesITeNbHOCTH Ha OCHOBaHMU YKa3a
Ne387 ot 10 nexabps 2018 roxa, siBasieTcsi WHHOBALIMOHHBIM HMHCTUTYTOM, CIHOCOOCTBYIOLIUM YCICIIHOMY
PYKOBOJCTBY IPOLIECCOM MOJEpPHHU3AIMN HaIlleil cTpaHbl B IIOCJIEBOCHHBIM mepuon. HMHunmatopoMm mnpoekra
BeicTyniia mpe3uaeHT Donpa [eitmapa AmmeBa Mexpuban AmnmeBa. Coszmanme areHtrctBa JJOCT moxHO
paccMaTpuBaTh KaKHA4aJI0 KaueCTBEHHO HOBOT'O dTala B c(h)epe COMHAIBHBIX yCIIYT.

3a S-netHioro aesrenbHocTh ArentcTBa JJOCT opranu3zanus pa3iMuHbIX COLUMANBHBIX YCIYT JlOoKa3zajia, 4To
SIBJIIETCSL YCHEIIHOW couuanbHOM Mojenbto. braromapst nearensHoctu areHtctBa JOCT, BbIHYXIE€HHBIE
TepeceNIeHIIBI Ha OCBOOOXKICHHBIX OT OKKYHAIlUU TEPPHUTOPHUSAX UMEIOT JOCTYII K TPYAOYCTPONCTBY, TPYIOBEIM
OTHOIICHHSIM, TPYIOBOU NEHCUH, COIHAIBHBIM ITOCOOWSIM, MHBAUTHOCTH, COIMAIBHOMY CTPaxOBAaHHUIO U T...
HopmanbHast xM3HENEATEIbHOCTh OOECIIEUMBAETCSl 10 HAINpaBjieHHIO couuanbHOro odciyxkuBanus. DOST —
Gonbmioe qocTmxeHne AzepOaiixkaHa B cepe COrUaIbHBIX YCIYT.

CorpyaunuectBo Arenrcrsa JJOCT ¢ Takumu MexayHapoAHbIMU opranu3anusmu, kak BPSTA BSTA UN
EU, pa3BuBaetcs ¢ kaxapiM nHeM. Monenso DOST mHTEpecyroTCs HE TOIBKO MEXAYHAapOJHBIE MHCTUTYTHI U
OpraHu3alu, HO U CTPaHbI, KOTOpPhIE 3aMHTEpPECcOBaHbI B u3ydeHnu omnbita DOST B AsepOaiikane. AT€HTCTBO
JOCT nocTosHHO BBICTyHaeT Ha MEXIYHAapOIHBIX KOH(EpPEHIMIX, OPraHU3yeMbIX B 3apyOeKHBIX CTpaHax, U
JETUTCST OIBITOM CBOCH NEATEIIBHOCTH C MPEACTAaBUTEISIMH MPO(HUIBHBIX YUpeKAeHUN cTpaH mupa. OtpamHo,
YTO, KaK U CTPAHBI, IIEPEKUBIIHE MOCICBOCHHBIA MEPUOJ, MBI KOT/Ia-TO HCIIOIB30BAH CYIIECTBYIOIIUEC MOICIIH,
OCHOBaHHBIE HA MHPOBOM oOIlbiTe. Ho ceiiyac ecTh MHOTO CTpaH MHpa, KOTOPBIE XOTAT BOCIIOJIB30BATHCS HAITUM
YCIICITHBIM OIBITOM.

Kawouesble caoBa: J[OCT, nocnesoennoe 6pems, CcOYUAibHOE YHpAGNeHuUe, COYUdIbHoe obecneuyeHue,
Azepbatioocanckas Pecnybauka, coyuanvuvle yciyeu, COyuaibHas 3auuma

Summary
Zumrud Huseynova

The role of a Sustainable and Operational Social Security Agency in the Post-WarPeriod

The DOST agency, which was created by the Decree of the President of the Republic of Azerbaijan Ilham
Aliyev No. 229 dated August 9, 2018 and was approved by determining the directions of action based on the
Decree No. 387 of December 10, 2018, is an innovative institution that encourages the successful direction of the
process of modernization of our country in the post-war period. The project was initiated by Mehriban Aliyeva,
president of the Heydar Aliyev Foundation. The establishment of the DOST agency can be considered as the
beginning of a qualitatively new stage in the field of social services.

During the 5-year activity of the DOST Agency, the organization of various social services has proved that
it is a successful social model. Thanks to the activity of the DOST agency, IDPs in the territories freed from
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occupation have access to employment, labor relations, labor pension, social benefits, disability, social insurance,
etc. normal life activities are ensured in the direction of social services. DOST is a great achievement of
Azerbaijan in the field of social services.

Cooperation of DOST Agency with international organizations such as BPSFA, BSTA, UN, EU develope day by
day. There are not only international institutions and organizations interested in the DOST model, but also countries that
are interested in learning the DOST experience of Azerbaijan. DOST Agency continuously makes speeches at
international conferences organized in foreign countries and shares its activity experience with the representatives of the
relevant institutions of the world countries. It is a happy occasion that once upon a time our country like the countries
that experienced the post-war period used existing models based on world experience. But now there are many countries
of the world who want to benefit from our successful experiences.

Keywords: DOST, post-war, social management, social security, Republic of Azerbaijan, social services, social
protection
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