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Giris

Comiyyat miixtalif kateqoriyalara moxsus olan soxslordon vo sosial qruplardan ibarstdir. Bu
qruplar igorisindo ¢otin hoyat soraitinds, bohran voziyystindo olan sosial qruplar arasinda,
problemlorin idars edilmasi vo onun aradan galdirilmasi tiglin xiisusi dostoya ehtiyact duyan soxslor
var. Cotin hoyat soraitinds olan sosial gruplardan biri do, alilliyi olan usaqlardir. ©lilliyiolan usaqlar
istor 6lkomizdo qgobul edilmis “Sosial xidmot haqqinda ganun”da, istorso do sosial isin hodof
qruplart olaraq sosial xidmatin gostorilmasi {igiin mdévcud olan risk qruplari sirasindadirlar. Slilliyi
olan usaqlara sosial is¢ilor dostok olarkon keys menecment metodundan vo onun texnikalarindan
istifado edirlor.

Magalada do alillik anlayisi, anlayisa tarixi dovr oarzindo yanagmalar, eyni zamanda sosial isdo
istifado edilon keys menecment metodu osasinda olilliyi olan usaqlar vo onlara dostok xidmatlorinin
toskili oks etdirilib. Keys menecment asasinda xidmat alatlori va onlardan alilliyi olansaxslora xidmaot
sahasinds istifado texnikalari oksini tapmigdir. Olilliyi olan usaqlar elo bir sosialqrupu shato edir ki,
gostarilon sosial xidmatlorin, eyni zamanda ailo vo yaxin sistemlori ohato etmasini vacib edir. Belo
ki, olilliyi olan usaqlarin ailolorinin onlarin inkisafinda vo inkisaf etmoyan bacariglarin
formalagsmasinda bir basa tosiri mévcuddur. Keys menecment metodu da mahzkompleks tadbirlori
oziinds oks etdirir.

1. Olilliyi olan usaqlara xususi metodlarin tatbiqi

Hassas kateqoriyalara daxil olan ohali qruplari igarisinds olilliyi olan soxslor komiyyst
xiisusiyyatlori vo XUisusi destok mexanizmlorina ehtiyaclar1 olmagla farglonir. Belo ki, Umumdiinya
Sohiyys Taskilatinin vo Birlogmis Millatlor Togkilatinin statistik hesabatina asasondiinya shalisinin
10%-ni olilliyi olan soxslor ohato edir. Bu natico alilliyi olan soxslorin komiyyat etibarilo kifayot
qadar genis sosial-demoqrafik qrupu toskil etdiyinin gostaricisidir. Olilliyi olan saxslor sabit fiziki,
hissiyyat, psixi pozulmalar sobobi ilo miioyyon manealorlo qarsilasdiqda, digorlori ilo borabor
imkanlardan istifado edo bilmoyon qruplara daxildir. ©lilliyi olan soxslor haqqinda har bir 6lkado
forqli yanasma, torif istifado edilmokdodir. Olilliyi olan soxslorlo bagli gliniimiizo qodar bir ¢ox
ifadolor istifado edilmisdir. Bunlarin bir ¢oxu kobud, agir psixoloji tosiri ola bilocok ifadslor
olmusdur. Olilliyi olan soxslora garsi miinasibatde beynolxalq togkilatlarin bu sahado dovlatlorle
birgs addim atmaqlar1 miisbat tasirlora sabab olmusdur.

Olilliyi olan soxslorin igarisinds xiisusilo olilliyi olan usaqlar ¢otin hayat vaziyystindo olan
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kateqoriyan1 ohato edir. Olilliyi olan usaqlar comiyyatds ailolor U¢in gozlonilmoz vaziyyats sobab
olur. Belo ki, ailo fordlori ailo hoyatina hazirliq zamani ancaq miisbot xoyallar vo diisiincolordo
olduglar {igiin olilliyi olan usaqla garsilasmaq onlar {igiin gozlonilmoz hadiso olur vo gobul edilmaosi
prosesinda ¢otinlik ¢okirlor.

Olilliyi olan usaqglarla is prosesi, eyni zamanda ailo ilo birgo foaliyyati tolob edir. Ciinki
ailonin erkon miidaxilosi, voziyyati idaro etmo bacarigl usagin golocok hoyatina ciddi tosir gos tora
bilir.

Usagqlarin sosial miidafio ilo bagli miioyyon proseslora calb edilmosi, iimumilikds istor dovlet,
istarso do beynalxalq ¢arcivads olan qurumlarin daim diqqet moarkozindadir. Usaq hii- quqglariin
gorunmasi, usaqglarin rifah soviyyasinin tomini, oal¢atan xidmatlorlo ohatosi, tolim-torbiya prosesinin
diizgiin toskili vo digoer masalalarlo bagh miixtslif ganunlar, hiiquqi, normativ aktlar, normalar qobul
edilmis, eyni zamanda bu sahodos foaliyyot gostoron qurumlar tosis edilmisdir.

Sosial iscilor mohz olilliyi olan goxslorin, usaqlarin sosial miidafiosinin tomini, onlarin
comiyyato inteqrasiyasi, problemlori holl etmo giicli, diizglin istigamstlondirilmosinds vo diger
rollarda ¢ixig edorok, onlara dostok olur. Sosial isin peso vo elm sahosi olaraq formalagmasina
qadorki dovrds olilliyi olan soxslors xidmotds bir sira miinasibatlor vo yanagmalar olmusdur. Olillik
ilo bagl anlayislar tarixi inkisaf kontekstindo bir-birini ovoz edorok, miixtalif formalarda mévcud
olmusdur.

Nogsanlilig: Bu anlayist gobul edon comiyyatlor, asasan alilliyi olan saxslori badan nahiyasinda
va ya organlarda négsanli olaraq gorur.

Uzrliltk: Hor hansi foaliyyatlori yerino yetironda olilin fiziki, psixi, ruhi vo digor
mohdudiyyatlorlo, c¢otinliklo qarsilasmasinda olillik hali {izrlii sobob olaraq gobul edilir. Bu
cotinliklori agsmaqda iso hor hansi dostok xidmotlorino ehtiyac goriilmiir. Yanasma naticosindo
movcud ola bilocak bacariglarin formalasmasi, yaxud inkisafinin garsisinda manea qoyulur.

Mbahdudiyyat: Bu yanasma iizrlillik yanasmasi ilo oxsarliq toskil edir. Belo ki, alilliyi olan
soxslora qrup olaraq yanasilir. Soxs 0z rollarini icra edo bilmomasi monasini ifads edir (1, s. 9).

Sosial iscilor hossas qruplarla igloyorkon bir sira metod vo nozoriyyoloro istinad edorok
pesokar foaliyyet gostarir. Sosial isin obyektini imumilosdirsak, burada bir sira kateqoriyadan ibarat
gruplart miisahido edorik. Hor bir kateqoriya comiyyotdo diskriminasiya, qeyri-barabar mihit,
yaxud problemlorlo bas etmado miioyyon dostok xidmatlorine ehtiyac duyan soxslori ohato edir.
Homin obyektlordon biri alilliyi olan soxslordir. Xiisusilo usaqliq yas dovriindo olan soxslor, daha
hossas gruplar hesab edilir. Iki kateqoriyanin iimumiliyinds iso olilliyi olan usaqlarxiisusi qayg: ilo
ohatoalonirlor. Qeyd edilon metodlar sirasinda, xiisusilo keys menecment metodundan genis istifado
edilir.

2. Keys menecment metodunun tatbiqi

Keyslorin idara edilmosi metodu, sosial isdo keys menecment adlanir. Keys menecment
struktur soviyyasindo idaro etmodo effektiv rol oynayir. Xiisusilo, benefisiar ilo omokdasliqgda vo
usagin qiymatlondirilmasi, onun {iglin zoruri olan xidmsotlore olcatanlifi miisyyon etmokds vo
xidmatlorin toskilinds koordinasiya, monitoring destayini ohato edir.

Keys menecment olilliyi olan usaqlara xidmatda, usaga vo ailoys sistemli sokilds, lazimianda
vo birbasa dastoyin yonlondirilmasi ilo planlasdirilan vo mogsadlors uygun olan fordi yanasmamn
toskil edir. Sosial ig¢ilor keys menecment metodunda digor saho niimayandalari ilo birge ¢oxprofilli
komanda olaraq faaliyyat gostarirlor. Xidmati faaliyyatds vacib magamlardan biri istor sosial isgilar,
istorso komanda foaliyyati qanunlara osaslanmali, hiiquqi struktura malik olmalidir. Ailonin sosial
problemlorini giymotlondirdikdon sonra benefisiarin déziimliilik soviyyasini miioyyonlosdirmali,
xidmatlarin slagalondirilmasi iso mdvcud resurslar asasinda bag tutmalidir.

Olilliyi olan usaqlara keys menecment metodunu totbiq edorkon asagidaki toloblor
mdovcuddur:

Sosial is zamam usaqlarin garsisina qoyulan ilkin tolob, sosial tohliikesizlik voziyyatinin
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yaradilmas1 va onlarin tohliikali voziyyatde olmasinin qarsisinin alinmasidir;

Etik standartlara uygun addimlarin atilmast;

Molumatlarda razilifin tomin edilmosi vo proses haqqinda doqiq moslumatlandirmanin
edilmasidir. Hotta usagin yas1 5 yas vo ya otrafi olarsa, ona uygun sokilde miioyyon gqodor malumat
vermok mimkunddr;

Molumatlarin konfedensialliq osasinda togkili vacib ohomiyyoto malikdir. Hotta molumat
haqqinda homkarlara, bir basa proseslo alagasi 0lmayan soxslors belo malumat vermok diizgun hesab
edilmir;

Olilliyi olan usaqlarda oqli gerilik movcuddursa, bu zaman gorarverms prosesinde ailo ilo
moslohatlosma vo usagi ailo ilo birgo molumatlandirmaq lazimdir. Oqli gerilik voziyyastinin agirliq
daracasi do molumatlandirma prosesinda rol oynayir. Oqli inkisafinda gerilik olmayan, digor olillik
kateqoriyalarinda isa, xiisuson fiziki inkisafinda gerilik olan soxslorls tinsiyyat mimkdin olur.

Idaro etmonin standart metodologiyas1 asagidak1 addimlar 6ziindo birlosdirir:

- Isin miioyyanlosdirilmasi, benefeisiarin qeydiyyatinin aparilmast;

- {Ikin giymatlondirmo;

- Fordi plan hazirlanmasi va totbiqi;

- fcranm monitoringi;

- Naticg;

- Noticonin tohlili;

- Isin baglanmast;

- Is baglandiqdan sonra belo ailonin va ailonin monitoringinin aparilmasi (davamli) (2, s. 8-
13).

Qeyd etdiyimiz kimi, olilliyi olan usaqlarla yanasi, onlarin ailalari ilo do islomok vacibdir.
Ciinki ailonin psixo-sosial, iqtisadi vo digor saholorlo olaqgoli voziyyeti usaga vo onun golacok
inkisafina tosirli ola bilor. Olilliyi olan soxslorin ailolori ilo ¢alismagq, olilliyi olan usagmn alillik
sobablorini miioyyan etmok Ugln xususi rola malikdir. Belo ki, alillik ana batninds oldugu zaman
miioyyon edilibso vo ya har hansi risk amillori varsa ailonin artiq proseso hazirliqli olma- sinin
gostoricisidir. Bu halda, yaranan voziyyet ailo iiglin ciddi toacciib effekti yaratmir. Lakin digor
hallarda ailonin gobul etmo prosesi daha agir bas vera bilor. Olilliyi sobablar va har bir sobaba daxil
olan altamillar soklinds timumilasdirarak geyd etmok olar.

Olilliya gatirib ¢ixaran naticolor:

Dogumdan avvalki sabablor:

) Ana botninds olarkon, ananin zararli maddslorden istifadasi;

2 Genetik sababloar;

3 Yolxucu xastoliklor;

4) Virus, inkefsiyalar;

5) Hamilolik zamani rentgen siiasina moruz qalma;

6) Sokar xastaliyi;

7 Hokim nazaratinin zamaninda edilmomasi;

8) Fiziki zodo vo digor.

Dogumdan sonraki sabablar:

1) Usagin uzun middatli sariliq kegirmasi;

2) Yoluxucu xastaliklor;

3 Yaxsi gqidalanmama;

4) Zohorlonmo;

5) Haddindan ¢ox derman gobulu;

6) Yiiksok doracoli horarat;

7) Infeksion xastoliklora yoluxma.

Dogum zamani yaranan sabablor:

D) Dogumun agir olmast;
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2) Erkon dogum,;

3) Dogumun gecikmasi;

4) Dogumun tibbi qurumlarda edilmomasi;

5) Usagin dogum zamani zods almast;

6) Usaqda oksigen c¢atismazligi

7) Hokim sahlonkarligi (1, s.15).

Sosial is¢ilarin alilliyi olan soxslarls isloyarkon istifads etdiklori nazori yanagmalar:

Sistem yanasmasi: Sistem yanasmasi fordi ohato edon miixtalif soviyyolor asasinda hazirlanan
sistemlori nazards tutur. Belo Ki, insanin hayat faaliyyatinin ugurlarina, xiisuson onunyaxin ¢evrasi,
bilavasito digar saviyyads olan ¢evrasi aid olunur;

Holl yoniimlii yanasma: Bu yanagsma osasinda, sosial ig¢i olilliyin garsisini tam ala bilmoso
bela, benefisiarin istoklorini nazars alarag, onun Ucln ol¢atan miihitlorin formalagsmasina sorait
yaradir. Belo ki, soxsin esitmo olilliyi varsa, onun esitmo problemi tamamilo hall edilmaso do,
esitmo cihaz ilo tomin olunur;

Giiclondirma yanagsmasi: Benefisiarin gucli toraflorinin ortaya ¢ixarilmasi, bacariglarnin
inkisaf etmosino dostok olmaq, arzularimi ifado edorkon motivasiya vermok metodu ohato edir.
Giiclondirmo metodu miidaxils plani asasinda totbiq edilir, yaxud giymatlondirms prosesi zamant
har hans1 molumatlarin alds edilmasinds totbiq edilir. Bazon benefisiar giiclii toroflorinin forqindo
ola bilmir. Bu zaman ona forqindslik qazanmaqda, bacariglarini istifado edo bilmokds sosial isgilor
dostok olmaqgdadir;

Feminist yanasma: Borabor yanasmani qadin alilliyi olan soxslar ti¢iin barabar imkanlar tiglin
miibarizoni ehtiva edir. Belo ki, statistik molumatlar slilliyi olan qadinlarin daha ¢ox cinsizorakiliga
moruz qalmasi faktini tosdiqlayir.

Sosial iscilar alilliyi olan usaqglarla isloyarken, alilliyin néviine uygun olaraq har bir metodu
individual gaydada hoyata kegirirlor. Olilliyin asagidak: novlori var:

Fiziki olillik;

Oqli, psixi olillik;

Autistik;

Esitma va nitq;

Xroniki xastoaliklor.

Proseslorin 6yronilmasi zamani ilkin tanigliq marhalasinden sonraki marhaloniqiymotlondirmo
morhoalosi togkil edir. Tlkin olaraq sebablor, alilliyin ndvlari vo metodlar marhalalori vo har birindo
sosial is¢iya {insiyyet, yonlondirmo, benefisiarin etibarini qazanma vo digor dostok gostorirso,
qiymatlondirmo prosesi iso birbasa molumatlarin toplanilmasini ohato edir. Qiymatlondirilma
prosesi miidaxils prosesino ciddi tasir edon morhalslordon hesab edilir. Qiymatlondirilmanin diizgiin
vo hortorofli toyini miidaxilonin ugurlu olmasimi sortlondirir. Bu sobablo do, giymaetlondirilmo
zamani keys menecment asasinda moalumat toplama prosesi miioyyan ganunauygunluq vo ya yollarla
toskil edilir.

—Benefisiara vo ya onun ailasino uygun somarali iinsiyyat texnikalarinin diistiniilmasi.

—Bunun G¢tin da fardlari tokbatok miisahids etmok vacibdir;

—Benefisiarin 6zlino verdiyi doyari miioyyan etmok ¢ln miioyyon sosial, psixoloji testlordon
istifado etmok;

—Psixometrik yoxlamalarin toskili vasitosilo, bagqalari ilo olan miinasibatlorini miioyyon
etmok mumkdnddir;

—Miisahids iso keys menecera kdmak edir ki, ¢alisdigr soxs haqqinda melumatlar alds etsin;

— Qrup faaliyyatlarine calb etmok, miisahido etmok (3, s.1-3).

3. Keys menecment alatlori
Qiymotlondirmo zamani istifado edilon alatlor 1so asagidakilardir:
Ekoxaritonin morkozindo benefisiar, otraf gostoricilords iso ailo olagolori vo digor sistemlor
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oksini tapir. Ekoxaritolords qalin xotlor giiclii slageni, ox istiqamati tesiri, qirig-qiriq xotlor zaif
olagolori, dalgal1 xotlor iso miinaqisoli voziyyati gostorir (4).

Genoqram: Olilliyi olan usaqlarla keys menecmentds usaq miiossisoya diisiibso, yaxud ailo
sistemlori arasinda har hansi problemlor mévcuddursa, an vacibi iss giiclondirici alagalarin, talobatlar
dairasinin vo miidaxilo magsadlarinin askarlanmasi iiciin istifads edilir. Genoqramin diger magsadi
iso benefisiar1 daha yaxsi1 tanimaq Ugln ailo sistemini basa diismok, dini inanclar, dayarlor vo adot-
ononolorini miloyyanlogdirmakdir. Geneoqram ailonin giiclii vo zaif toraflorinimiioyyon etmokds do
yardimgi vasitadir (5) .

Fordi inkisaf planlar1 olilliyi olan usaqlarin inkisafinda xtisusi rol oynaywr. Fordi inkisaf
planlarinda olilliyi olan usagin maraqlari, echtiyaclari, bacariqlar1 vo inkisafdan geri galmis
bacariqlar1 asasinda maqgsadlar toyin edilir. Homin magsadlorin asasinda inkisaf yolu toyin edilir.
Olilliyi olan usaglar ii¢iin vacib bacariqlarin aldo edilmasindo fordi inkisaf planlar1 yonlondirici rol
oynayir. Fordi inkisaf planlarinda keys menecmentin ¢oxprofilli komanda {izvlorindon proseso daxil
olanlar miivafiq olaraq geyd edilir. Prosesin ugurlu togkili tiglin isa keys menecer, yani sosial is¢i
idaraetma vo koordinasiya foaliyyatini togkil edir.

Fordi inkisaf planlari olliyi olan usaqlar ti¢iin iki formada toskil edilir. Usaq miiassisadoxidmaot
goriirso, ailo torafindon atilibdirsa, fordi plana ailonin calb edilmasi ¢atinlik toratdiyi UgUn va ailonin
prosesda aktiv istiraka colb edilmasi, daimi olaraq usagin yaninda olmadigindan ¢atinlik toradir.
Beloliklo, is¢i heyat, asason, fordi planda usaq ticlin qoyulmus moagqsadlor tizorinds calisir.

Ikinci formasi iso valideynin istiraki ilo, moqsadlora uygun foaliyystdo valideynlorin
aktivliyinin toyin edilmosing sorait yaradilir.

Fordi inkisaf planlarinin yerins yetirilmasindos sosial is¢i benefisiara miioyyon dostok gostorir.
Bunun {igiin miidaxilods qeyd edilon planlara asason davamli faaliyyatin tomini tigin koordinasiya
faaliyyatini togkil edir. Koordinasiyanin ugurlu togkilinin asas noqtesi kommunikasiyanmn diizgin
qurulmasi vo davamli izlonmadir.

Xidmot tominatinin izlonmasi:

—Xidmat benefisiarin ehtiyaclarini tam 6doyirmi;

—Gorislor toskil edib, miizakirs etmok;

—Cox profilli komanda ils birgs y18incaqlar toskil etmok;

—Fordi is miizakirolorini togkil etmok.

Keys menecmentin sonlandirilmasi iki halda olur. Olilliyi olan usagin vo ailonin bu sahado
problemlori aradan galdirmaq bacariglart movcud oldugda, problem hoall yonimli sokilds toskil
edildikda. Proses bitdikdo bels sosial is¢ilor, yoni keys menecerlor gedisata hor {ic aydan bir baxis
kecirirlor. Bunu daha doaqiq izah etsok olagqo yaradilir. ©laqo yaradilma miiddsti haor intervaldan
sonra proses ugurlu davam edirso, uzadila bilar.

Keys menecmenti digor sosial dostok metodlarindan forglondiren bir sira toraflori mévcuddur.
Bunlar asagidakilardir:

—Benefisiarin maraqlarinin tomininin Ustln tutulmasi;

—Davraniglarinda giiclondirmo metodu ilo yeniliklor olds etmasina dostak;

—Movcud vaziyyatini nazors alaraq kompleks yanagma;

—Omokdasliq, qurumlar arasi koordinasiya.

Umumilikdo sosial isdo keys menecment metodu, sosial isin vo keysin idaro edilmasi,
somoarali halling istiqgamatlonmis metoddur. Bu metod asasinda sosial is¢ilor, bir sira sosial problem
kateqoriyalar1 lizro morhalali faaliyyot gostorirlor. Keys menecment metodundan olilliyi olan
usaqlarin sosial problemlorinin holli, comiyystdo borabor imkanlara sahib olmalari, onlarin sosial
miihito inteqrasiyasi, giiclii toraflorinin miisyyonlosdirilmasi va inkisafi ii¢lin planlar hazirlanaraq,
totbiq edilir. Keys menecment omokdasliga vo koordinasiyali foaliyyoto osaslandigina goro,
benefisiar iiglin zoruri ehtiyaclara olgatanliq rahat olur. Homginin keys menecment sistemlor
nozariyyesi, sosial isin digor nozori aspektlorini 6ziinde dasidigr iiciin olilliyi olan usaqlara
miinasibotdo usagin ehtiyaclarinin tominin tam somorali olmasi iigiin otraf sistemlora vo tasirloro
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diggat yetirmaya yonoldir. Miidaxilslar togkil edilorkon, hamg¢inin ailonin vaziyyati va ails lizvlering
yonumlu faaliyyatlor do toskil edilir.

Natica

Magqalads olilliyi olan usaqlar tig¢lin oan unikal dostok metodu olan keys menecment metodu
haqqinda danisilmisdir. Olilliyi olan usaqlar vo onlarin ailslorino dostok prosesi keys menecment
metodu osasinda morhalali, sistemli sokilds toskil edilir. Burada qiymastlondirilmanin ugurlu togkili
usagl vo ailoni kifayot qodor tanimagq, tolabatlarin1 vo ehtiyaclarini miioyyon etmok iigiin olilliyin
sobablari miloyyanlasdirilir. Eyni zamanda keys menecmentin alotlorindan istifado edilir.

Keys menecmentin alstlori geneoqram, ekoxorito vo fordi inkisaf planlarinin togkilidir. Aile vo
usagin tolobatlari, doyorlori, ohato olundugu sistemlor vo onlarla qarsilighh kontekstdos
miinasibatlorin dyronilmasinds ekoxarito vo geneogram vacib rol oynayirsa, miidaxilo prosesindos
iso milayyan moaqsadlor qoyaraq, fordi inkisaf planlar1 asasinda onlar tizorinde miiosyyon addimlar
atilir.

Olilliyi olan usaqlar vo onlarin inkisafi, reabilitasiyasi, problemlarinin aradan qaldirilmasi vo
onlarla bas etmo bacariqlarinin formalagsmasinda sosial iscilorin vo sosial isdo genis istifads edilon
keys menecmentin rolu var.
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Pe3zrome
Aunyp bazupnu

Ilpumenenue memooa Keic-meHeoHCMEeHma K 0emam ¢ 02PAHUYEHHBIMUBOZMONCHOCAMU 6 COYUANbHOU
paobome

Cpenu ysA3BUMBIX TPYII HaceJIEHHs] OJHOM W3 TPYII, KOTOpas IO YUCICHHOCTH OXBAaTHIBAET 3HAUUTEIHHYIO
4acTbh, SABISIOTCS MHBaNWAbL. JlOJNI rocynapcTBa M OpraHu3allvii, OKa3bIBAIOLIMX YCIYT'M B T'yMaHHMTapHO# cdepe, a
TakXke 00I1ecTBa—00eCIeunTh PaBHOE yIacTHe JIUI] C OIPaHMYCHHBIMHE BO3MOXKHOCTSIMH B XKH3HH OOIIECTBAa BMECTE C
JIpYrUMH JHLAMHU. [leTH ¢ OrpaHHYeHHBIMH BO3MOXKHOCTSMH SIBIIAIOTCS Oojiee ysSI3BHMOHM KaTeropuel cpeam JoieH c
OTrpaHMYCHHBIMH BO3MOXHOCTSIMU U OZTHOM U3 TPYIII, KOTOPBIE IOJDKHBI OBITH MO-Aep>KaHbl OOIIUPHBIMH YCITyTaMu.

Jletn ¢ OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTSMU 3I0POBbSI—ATO COLMANIbHAS TPYIIa, KOTOpass HaXOIUTCS B TPYIHBIX
JKM3HEHHBIX YCIOBHAX U HYXJAeTCs B yCIyraxX U MOJJEPIKKE CEMbU, B KOTOPO OHU POJUIUCH U CYLIECTBYIOT, U 3TUX
nereid. Jletd ¢ orpaHM4YeHHBIMH BO3MOXHOCTSIMH HYXK/IAIOTCS B psiZie YCIyT HOANEPKKU. B conmanbHoi pabore MeTon
Kelc-MEHEePKMEHTa HCIONIb3yeTCs ISl KOMIUIEKCHOIO MPUMEHEHUS 3TUX YCIyr U Kelc-MeHEeIKMEHTa. YTIpaBlieHHE
JeTlaMid — 3TO TOJXO0J K OKa3aHHIO YCJIYr MO BEACHHIO JIEN B COLHUAIBHON paboTe, BKIIOYAIOLUINNA MHOTOYPOBHEBBIE
YCIIYTH AJIsI JOCTHXKEHUSI COOTBETCTBYIONIEH 1IeTH. DTO MPOLECC, OTPAKAONINN AESTEIBHOCTh COLIMAIILHOTO pabOTHHUKA
KaK MHOTONPO(IIFHON KOMaH/Ibl, OLIEHUBAIOIINN NOTPEOHOCTH U IPOOIEMBI, peaTi3yIONNi COBMECTHO C COIIMATBHBIM
PpabOTHUKOM IUTAHUPOBAHHE AOCTIKEHHS d((PEKTUBHBIX PE3YIHTATOB.

B TO ke Bpems B 00CITy>KHBaHUH JETEH ¢ OrpaHUYECHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH HCIIOJIB3YIOTCSI COOTBETCTBYIOIIUE
HHCTPYMEHTHI BeaeHus nen. Ilpu pabote ¢ mMOABMU ¢ OTPaHWYCHHBIMHA BO3MOKHOCTSIMH BO3HHKAET HEOOXOIUMOCTh
OKa3aHMs yCIOyr MOIIEPXKKH CEMbsIM Ha OCHOBE KelicMeHeIkMeHTa. OTpakeHa B3aMMOCBSI3b MEXIy OTHMU
MOTPEOHOCTSIMH, IPUYNHAMHI M BUIAMH YCIIYT JJIsl HHBAJIHJIOB.

Takxe B cTaThe OTpa)k€Hbl MHCTPYMEHTBI, MCIOIb3yeMble NPU BEJICHUM A€l C AETbMH C OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMM, U LIEIH UX UCNONb30BaHMs. Cpeau 3TUX cTaTell OTpa)KeHbl FTeHOrpaMMa, YIKOKapTa, HHAUBUAYaJIbHbIE
IUTaHbl PA3BUTHUSA, METOJIbI UX IPUMEHEHUS, LIEJIH B TUTEPATypeE.
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Aynur BAGIRLI

ITpu 3TOM MeTOx BEACHNUS AeT OPTraHU3yeTCs IO3TAIHO, UCXOS M3 ONPEACICHHBIX3TAllOB COIMAIBHOI paboTHI.
B craTtbe ucnoibp30BaHNE T'EHOTPAMMBI M 9KOKApTHI B NPOLECCE OLIEHKH OOYCIIOBJICHO MPUOPHUTETOM IPAKTHYECKUX
BOIIPOCOB, yIOMHUHaeTcss MH(popManus 00 WX IMoJib3e NMPHU HM3YYEHHHU Ipoliecca. B pasnene, MOCBSIIEHHOM ILIaHY
BMEIIATENIbCTBA, MPAKTUUECKH YIMOMHHAIOTCS METOAbI HCIONB30BaHMS HHIUBUAYAIbHBIX IUIAHOB pPa3BUTHUS INPU
00CITy)KMBaHHUH JIUI] C OTPaHUYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSAMH. [10poOHO OTpaskeHa opraHu3anys IUlaHa BMELIATEeNLCTBA C
WHIVBHUIYAJIbHBIM IUIAHOM DPa3BUTHS, B KaKMX CIydasX OHO OPraHM3yeTCs COBMECTHO C POAMTEISIMH WM 0e3
pOAUTEINEH.

KiroueBble ci10Ba: demu-uHeanuobvl, edeHue oei, gederue 0ell, 8edeHue cemell, CoyuanibHule yeayau 0 oemeli-
UHBAUO08

Summary
Aynur Bagirli

Application of case management method to children with disabilities in social work

Among the vulnerable population groups, one of the groups that covers a considerable part in terms of quantity
is persons with disabilities. It is the responsibility of the state and organizations providing services in the humanitarian
field, as well as the society, to ensure equal participation of people with disabilities in society together with other
people. Children with disabilities are a more vulnerable category among people with disabilities and oneof the groups that
should be supported with extensive services.

Children with disabilities are a social group that is in difficult living conditions and needsservices and support for
the family where they were born and exist, and for those children. Children with disabilities need a range of support
services. In social work, the case management method is used for complex application of these services and case
management. Case management is a service delivery approach to case management in social work, involving tiered
services for an appropriate target. It is a process that reflects the activity of the social worker asa multi-profile team,
evaluates the needs and problems, and implements planning for the achievement of effective results with the social
worker.

At the same time, appropriate tools of case management are used in the service of childrenwith disabilities. When
working with people with disabilities, there is a need to provide supportservices to families based on case management.
The relationship between these needs, causes and types of disability services has been reflected.

The article also reflects the tools used in case management with children with disabilities, and the goals of their
use. Among those articles, genogram, ecomap, individual development plans, methods of their application, goals in the
literature are reflected.

At the same time, the case management method is organized in stages based on certain stages of social work. In
the article, the use of genogram and ecomap in the evaluation process due to the priority given to practical issues,
information about their benefits in studying the process is mentioned. In the section related to the intervention plan, the
methods of using individual development plans in the service of persons with disabilities are practically mentioned. The
organization of the intervention plan with the individual development plan is reflected in detail in which cases it is
organized together with the parents or without the parents.

Keywords: children with disabilities, case management, case management, case management families, social
services for children with disabilities

Redaksiya heyotinin lizvii f.i.f.d., dos. Qaramommadli Yasin Al oglunun royi osasinda ¢apa
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