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Giris

Miiasir dovrdo iqtisadi proseslorin artan qloballagsmasi fonunda turizm bazarinda
roqabat soraitinds turist axminin yaradilmasi va xidmot keyfiyyatinin diinya tsloblorina
uygunlasdirilmasi problemlori daha da koskinlosir. Azorbaycanda bu problemlorin holli
Olkonin iqtisadi inkisafinin osas istiqgamatlorindon biridir. Bundan slave, turist axminin
formalasmasi vo onlarin kifayat qodor keyfiyyotinin tomin edilmosi turizmdo biznesin
idaro olunmasina sistemli yanasma tolob edir. Bu yanasma turistlorin horokotinin mokan
vo zaman baximindan onlara gostorilon xidmot keyfiyyoti ilo sinxronlasdirimasi
osasinda turist axmmin logistikasmi tomin edir vo turizm miiossisolorinin foaliyystinin
optimallagdirilmasi t¢iin ilkin sortdir. Turist axminin formalagsmasi mexanizmlorinin
logistika prinsiplari tizorinds asaslandirilmasi hazirda comiyyatin intellektuallasmasina
tohfs veran turizmin inkisafinin idars edilmosinin asas vozifasina ¢evrilir. Bu giin rosmi
statistika gostorir ki, 6lkomiz 2023-cl ilds turizm sektorundan 1,5 mird. ABS dollar1
civarinda qazanc alds edib vo Azarbaycana 2 min. 85 min nafar turist sofar edib. Qeyd
edok Ki, quru sarhadlorin bagl olmasi sababindan turizm sahasine agir zorbalar dayir vo
bu da igtisadi aktivliyi zoiflodon asas faktorlardan biridir. Qonsu Gurcistan Respub-
likas1 iso 2023-cii ildo turizm sektorundan 4,1 mird. ABS dollar1 gazanib vo bu 6lkoayo 7
mlin. 72 min turist axini oldugu qeyd edilir [1]. Tabii ki, bu fantastik forqlorin aradan
galdirilmasi quru soerhadlorin agilmasi ilo hall edilo bilor.

Hazirda Turizm sahosinda, o ciimlodon turist axininin idars edilmoasindo rogomsal
texnologiyalarin vo xidmatlorin birgs istifadesinin sistemlasdirilmasi olduqca vacibdir.
Bu monada Azorbaycanda Rogomsal logistika xidmotlorindon birgs istifado modeli
toqdim olunur ki, burada turizm xidmeotlori bazarinin istirak¢ilarinin alagolori, onlarin
qarsiligh alage istigamatlori, logistika xidmatinin yeri, bazarin uygunlasdirilmasi ti¢lin
xidmatlor, habelo rogomsal logistikanin birgs istifadesinin istiinliiklori tosvir olunur.
Turizmds logistikanin roqomsal transformasiyasi turizm xidmetlorinin istehsalgilar1 vo
istehlak¢ilar1 arasinda kommunikasiya qarsiliqli olagesinin yeni formasidir, turizm
toskilatlar1 tiglin roqabaot {iistlinliiklori monbayina vo turist axininin idars olunmasinin
effektiv Usuluna cevrilir. Rogabatli miibarizods istiinliiklori, xidmatlorin gostorilmosi
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prosesindo fordilosdirma prosesini on yaxst sokildo hoyata kegiro bilon, potensial miis-
torilordon olan istehlakgilar1 tokco real miistorilors deyil, hom do sadiq miistorilors, buna
goro do daimi miistorilora ¢eviro bilon turizm miiossisalori oldo edocoklor. Davamli
yiiksok monfoot vo golirlilik gostaricilorine asaslanan uzunmiiddotli perspektivde mov-
cud bohran voziyystinds xiisusilo vacibdir. Biitiin soziigedon proseslorin roqomsallas-
masina asaslanan yeni turizm xidmatlori bazarmin formalasmasi bu giin tokco iqtisadi
foaliyyet sahasini qorumagq li¢iin deyil, hom do roqomsal texnologiyalarin toqdim etdiyi
yeni imkanlar vasitasilo onu inkisaf etdirmok imkani kimi qiymatlondirilir.

1.Turizm sektorunun inkisafina sistemli yanagsma

Bu giin diinyada turizm sektorunun XX osrdon etibaron yasadigi ¢otinliklors bax-
mayaraq, turizm xidmatlori imumi beynoslxalq xidmatlor bazarmin toxminon tigdo birini
toskil edir. Bu baximdan timid etmok olar ki, biitiin diinya birliyinin iizlogdiyi bohrani
aradan qaldirdigdan sonra tocriiba sonayesinin asas siiriiciisii kimi turizm diinyanin apa-
rict xidmot sektorlarindan biri kimi 6z rolunu barpa edocokdir.

Eyni zamanda, iimid etmok istordim ki, bu giin iqtisadiyyat vo sosial sferada yasa-
nan “fors-major’" hallarinin formalagmasi, rabits, idaraetma, sosial media va digar saho-
lords rogamsal texnologiyalarin genis totbiqi, bu sahalorin XXI asrin avvallorinde miis-
bot inkisafina giiclii tokan vera bilocok sosial-igtisadi sistemlorin hortorafli inkisafini
stiratlondiran asas amil hesab olunacaqdir. Aydindir ki, roqomsallagsma soviyyasinin ge-
niglonmasi vo yiiksolmasi biznesin togkili prosesindo ohomiyyatli doyisikliklori miioyyon
edir, biznes modellorini, bazar miinasibatlorinin biitiin istirak¢ilarinin qarsihiqli slaqa
tisullarm1 doyisir. Bu giinlin tendensiyasi olan roqgomsal transformasiya biitiin sosial vo
iqtisadi proseslors tosir edir vo innovativ texnologiyalarin tosorriifat subyektlorinin foa-
liyyatindo global totbiqine, informasiya comiyyatinin vo biitovliikdo rogomsal igtisa-
diyyatin formalagsmasina yonolmisdir [5].

Miiasir soraitdo turizm sahosindo turistlor vo qonaqporvorlik sonayesi bazarmin
biitlin istirak¢ilart: turizm sirkotlori, yerlosdirmo obyektlori, dasiyicilar, restoranlar, tu-
ristik mokanlardaki attraksionlar (muzeylor, teatrlar, tarixi abidolor vo s.) arasinda
intensiv informasiya miibadilasi aparilir [10]. Turizmds logistikanin raqomsal transfer-
masiyast [3] turizm biznesini noinki daha ¢evik, dovriimiiziin realliglarina uygun, hom
do inkisaf etmokdo olan “rogomsal diinyada” daha rogabotqabiliyyatli etmok mogsadi
dastyir. Turizm sektorunda omok mohsuldarhiginin artmasi miiasir roqomsal logistika
xidmatlorinin vo internetin mévcudlugu vo etibarliligi ilo tomin edilir [2].

“Rogomsal realliq”da qonagparvarlik sonayesi miiassisalori hodof auditoriyani vo
onun ohato dairosini genislondirmak, xidmatin keyfiyyatini yiiksoltmok, turist axmini
daha somorali idara etmok [4] va s.; destinasiyalar - brendlorin turizm bazarlarinda daha
effektiv tobligi [8]; bazar mokaninda istirak¢ilarin foaliyyeotinin slagalondirilmasi; turist-
lorin modoni-tarixi yerlors, biitovlilkdo destinasiyaya sodaqstinin artirilmast imkanina
malikdir [9].

Miiasir roqomsal texnologiyalar, xiisusilo turistlor vo turizm sektorunda tslob
olunur. Onlar bu sektorda bir ¢ox problemlorin hallino imkan vers bilocok, xiisusilo do
“aktiv”’ informasiya mokanmin vo virtual turizm mohsullarmin yaradilmasi, attraksi-
onlarin onlayn togqdim edilmasi, turistlorin vo turizm biznes subyektlorinin kommu-
nikasiya proseslorinin optimallagdirilmasi, biznes proseslorinin biitiin istirak¢ilarmin
vaxtma vo digor resurslarina qonast edilmosini giiclii aloto gevirirlor. Biltun bunlar
soyahoti xeyli asanlagdirir vo turistlor {iclin genis imkanlar acir [6].

Bununla yanasi, turist axinlarmin artan intensivliyi vo “overturizm”in populyar
destinasiyalara monfi tosirinin artmasi [11] ilo bu axinlarin yeni colbedici ndqtolors
yonlondirilmoasi masolosi getdikco aktuallasir. Cox vaxt turist axminin comlosmasi
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mohdud sayda turizm obyektlori otrafinda bas verir ki, bu da hom turistik mokanlara,
ham do ekoloji voziyyate, habelo toyinat montaqasinin sosial vaziyyetine ohomiyyatli
tosir gostorir vo bu da ¢ox vaxt yerli sakinlor ilo turistlor arasinda miinasibatlordo gor-
ginliyi artirir [7].

Ogor turist axminimn istiqgamati vo intensivliyi turistin ehtiyaclarindan, imkan-
larindan, maraqlarindan vo magsadlorindon asilidirsa, onun boliisdiiriilmasinin vahid-
liyini idaro etmok tigiin idaroetmonin yeni forma vo modellorino ehtiyac duyulur. Osas
subyektlorin (turizm xidmatlorinin tochizatgilar1 vo istehlakeilari, turagentlor, turope-
ratorlar, rekreasiya vo turizm resurslarmin sahiblori, ictimai iago vo yerlosdirmo miios-
sisalori vo s.) foaliyyot gostordiyi turizm sektorunda turizmin diizgiin planlasdirilmast vo
rasional istigamatlondirilmasi turist axini, eloco do adekvat idaroetmo qorarlar1 qabul
etmok ticlin nozarati hoyata kecirmokdo vacib hesab edils bilar.

2. Turizm sektorunda ragamsal logistika xidmatlori bazarinin 6zslliklori

Hal-hazirda turist axmlarinin idars edilmosinin somoraliliyinin artirilmasi tiglin
0lko iqtisadiyyatinin inkisafinin prioritet istigamati olan vo “Rogomsal iqtisadiyyat”
milli proqrami ¢orgivasinds vurgulanan informasiya texnologiyalarindan foal istifado to-
lob olunur. Turizm sektorunda rogomsal logistika xidmatlori innovativ rogomsal alotlor
arasinda xtisusi yer tutan turist axiinin idars edilmasi tigiin miivafiq variant kimi taninir
[3].

Qeyd edok ki, holo XX asrin ilk riibiindo 2000-ci illorin ovvallorindo meydana
cixan turistlor ticlin roqomsal logistika xidmatlori ilkin olaraq yasayis yerlorinin vo bi-
letlorin onlayn bronlagdirilmasina yonolmisdi. Bu giin rogomsal xidmotlordon hom
turizm biznesi, hom do turistlor miixtolif problemlori hall etmok iiclin foal sokildo
istifado edirlor [7]. ©homiyyatli dorocods turizm sektoruna yonslon miiasir roqomsal
logistika xidmotlori bazarmm galocokdo yaxs1 perspektivlori gdriiniir. Umumi monada
logistika xidmatlori planlagdirilmig noaticoyo nail olmaq iiglin osas axin proseslorinin
davamliligini vo ardicilligini tomin edon xidmotlor mocmusudur.

Oz novbasindo, roqomsal logistika xidmati logistika mogsadloring nail olmaq iigiin
ragqomsal texnologiyalardan istifadoys osaslanir. Ustalik, bu imkan informasiyanmn tohrif
edilmoadon vo demok olar ki, dorhal 6tiirtilmasine imkan veran rogomsal texnologiyalarla
tomin edilir.

Sakil. 1 turizm sektorunda rogomsal logistika xidmotlori bazarmin no qodor
miixtolif oldugunu gostorir. Bu ciir miixtalifliyi nozors alaraq, miiasir turistin soforini
planlasdirdigi andan sonuna gadar asanlasdirmagq iigiin ¢oxlu imkanlar vardir. Ragomsal
logistika xidmaotlori turist marsrutlarini planlasdirmaga vo bron etmoys kdmok edir,
onlarin avvalki axtarig sorgularina, 6deonis lisullarina vo moblagloring, maliyys imkan-
larmna diqqot yetirir; on sorfoli naqliyyat biletlorinin se¢ilmosine koémok etmok, mdvcud
nogliyyat voziyyetini vo miloyyan bir turizm mokaninin tabii vo modoni ehtiyatlarinin
voziyyatini onlayn izlomak; turistlorin virtual realliga qorq olmasina imkan vermok;
fordilosdirilmis xidmat gdstormok va s. kimi xidmatlors malikdir.

Asagida gostorilon (Sakil. 1) turizm sektorunda rogomsal logistika xidmatlori
bazarmim na qodor miixtalif oldugunu gostorir. Bu ciir miixtalifliyi nozors alaraq, miiasir
turistin soforini planlagdirdig1 andan sonuna qador asanlagdirmagq ti¢iin ¢oxlu imkanlarin
movcud olmasi miisahido edilir.

Sakil. 1 turizm sektorunda rogomsal logistika xidmotlori bazarmnin ns qodor
miixtalif oldugunu gostorir. Bu clir miixtalifliyi nazore alaraq, miiasir turistin soforini
planlasdirdigi andan sonuna qador asanlagdirmaq tigiin coxlu imkanlar vardir. Rogomsal
logistika xidmaotlori turist marsrutlarini planlasdirmaga va bron etmoys komok edir, on-
larin avvalki axtaris sorgularina, 6donis tisullarina vo moblagloring, maliyys imkanlarina
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diqget yetirir; an sorfoli naqliyyat biletlorinin sec¢ilmasine komok etmok, mdvcud nog-
liyyat voziyystini vo miioyyon bir turizm mokaninin tobii vo modoni ehtiyatlarmnin
vaziyyetini onlayn izlomak; turistlorin virtual realliga qorq olmasmna imkan vermok;
fordilosdirilmis xidmot gdstormok vo s. kimi xidmatlora malikdir.

Sakil 1. Turizm sektorunda ragamsal logistika xidmatlori bazan

Monba: Miisllif tarafindon hazirlanmisdir.

Fikrimizcs, roqomsal logistika xidmatlorindon istifadonin turistlor vo turizm
xidmatlorinin gostarilmasi prosesinin istirak¢ilar: ticlin faydalar1 géz qabagindadir. Biz
turizm sektorunda foaliyyat gostoran sahibkarliq subyektlori va qonagparverlik xidmaot-
lorinin istehlakgis1 kimi turistlorin on son ragomsal texnologiyalardan birgs istifadesinin
osas formalarini sistemlosdirmisik ki, bu da Cadval. 1-do 6z oksini tapib.

Turistlor v turizm biznes subyektlori arasinda ragamsal texnologiyalarin

paylanmasi Cadval 1
Turistlorin istifadasi Biznes subyektinin
turizmdoan istifadasi
Turist axininin idars edilmasi iiciin ragamsal logistika xidmotlari
Booking.com-soyahatin planlagdirilmasi vo bron Turistlora 6z soyahotlorini miistaqil planlas-

edilmasi

Aviasales-miixtalif uguslar tigiin aviabilet qiymot-
lorinin miiqayisasi

Amadeus Travel Platform-turizm malumat bazasi
iiciin global paylama xidmatidir
MAPS.ME-turistlor iigiin oflayn xarito xidmati-
dir, internet baglantisina ehtiyac olmadan isloyir.

dirmaq imkan1 vermakls, turizm sirkatloring
vaxtin bosaldilmasi

Trafik soraitinin monitoringi va tonzim-
lonmosi (roqemsal logistika xidmatlori
osasinda).

Turizm infrastrukturu obyektlorinin genis sobs-
kasi onlayn rejimds 6z oksini tapmigdir. Turist
axmmin turizm mokani daxilinds  vahid
paylanmasi

10T (Osyalarin Interneti Texnologiyalarr)
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Turist toklifini turistin ehtiyaclarina uygunlas- Miiayyan funksiyalar1 “agilli” masmn-
dirmaq imkani lara otliirmoklo daha ¢ox istehlak¢iya

xidmat gdstormak vo olave qazanc

alds etmak imkant1

Virtual realliq texnologiyalari

Maraq obyektlorino virtual baxig kecirmok im- Potensial istehlakgilara toklif olunan
kan1 turizm xidmeti haqqmnda mslumatliliq

hissi toqdim etmak imkani

3D skanerloma va 3D cap texnologiyalari

Molumat magsadlari {igiin unikal obyektlarin su- Tanitim moagsadile muzey eksponatlarmin,
rotlorinin yaradilmasi landsaft fragmentlorinin, memarlq struktur-

larmin va s. tirajlanmasi

Blockchain texnologiyasi

Yaradilmis “etibarli roqomsal miihit” rezervasiya- Maliyys vo digor omoliyyatlarin avtomat-

larin, sifariglorin vo &doniglorin  etibarliligini lagdirilmast vo sadolosdirilmesi, miigavilo-

ohomiyyatli deracads artira, xidmotlor haqqinda lorin hazirlanmasi va icrasi ii¢iin vaxtin azal-

molumatlarin vo roylorin etibarliligini tomin edo dilmasi, omoliyyatlarin soffafligt Turistlorin

biler. identifikasiyas1 proseslorinin avtomatlagdiril-
mast

Bulud Texnologiyasi (Cloud Technology)
Lazimi malumatlarin axtarisi proseslorinin sadolos- = Yiiksok performanslh virtualizasiya sayssindo
dirilmesi, real vaxt rejimindo turist xidmotlorinin | limitsiz hesablama resurslari; turizm xidmot-
gostorilmasi proseslorinin idars edilmasi lori bazarinda yeni biznes modellorinin for-
malasmasi
Mobil programlar
Marsrutlarm fordilosdirilmosi; arayls Malumat; tu- = Turistlorin fordi istoklorini nazors alaraq yeni
rizm sanayesinin istirakgilart ilo onlayn iinsiyyast bazarlarin inkisafi, turizm brendlorinin yer-
logdirilmasi vo s.

Monba: miisllif torofindon hazirlanmisdir.

Turizm logistikasimin rogomsal transformasiyasi turoperatorlar torofindon yaradil-
mis hazir turlarin onlayn sifarisi vo satin alinmasi, konkret turizm mokaninin orazisindo
turistloro bolodgilik etmok {i¢lin nozordo tutulmus mobil programlarin hazirlanmasi vo
totbiqi, tocriibasiz soyahotgilor liclin onlayn moktablorin yaradilmasi yolu ilo hovoskar
turlar vo bir sira digorlori turizmin rogomsallasdirilmasi kimi miixtslif formalarda hoyata
kecirilir. Turizm miiossisosinin logistika menecmenti turizm mohsulunun hoyat dov-
riiniin monitoringi, tohlili, planlagsdirilmasi vo nozarstinin toskili liclin vahid metod vo
alatlor sistemidir. Eyni zamanda, turizm logistikasinin idars edilmosinin obyekti soyahot
zamani turistlorin horokot zoncirlorinin onlarin xidmatlori ilo sinxronlasdirilmasi osa-
sinda turist axininin formalasmasi proseslorinin mocmusudur vo turist axininin for-
malagsma mexanizmi onun planlasdirilmasi, turistlors xidmotin novleri vo vasitalori ilo
olagolondirilmasi, habelo bazarin tosviqi vo planlasdirilmig turlarin hoyata kegirilmo-
sinin gedisatina nozaratin formalarinin, metodlarinin vo vasitalorinin vahid bir siste-
midir.

Turist axinlarinin onlarin xidmatlori ilo slagolondirilmasi mikrologistik soviyyado
baslaywr, mezosaviyyado davam edir vo makro saviyyads basa ¢atir ki, bu zaman bir vo
ya bir ne¢o 6lko daxilindo turist axmi formalagir. Eyni zamanda, turizm biznesinin
mikrologistik saviyyasi soyahat marsrutlarini igloyib hazirlayan, turist axmlarini plan-
lagdiran, hor bir marsrut {izro xidmot paketlori formalasdiran vo turizm mohsulu yaradan
turizm miiossisalorinin foaliyyst sahasidir. Mezoloji saviyyade turistlorin onlarin xid-
mati ilo birlikde haraketi tomin edilir. Makroloji sistem turist axminin formalagsmasinda
vo onlarin xidmatlorinds istifads olunan biitiin turizm infrastrukturunu shats edir.
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3. Ragomsal logistika xidmatlorindan birga istifads modeli

Turizm logistikasinda vo agilli texnologiyalarda yeni rogomsal tendensiyalar
miistarilorin soyahotini miimkiin qodor rahat vo zovqlii etmok mogsadi dastyir. Turistlor
yiiksok keyfiyystli xidmatlor alir, onlarin emosional qavrayis1 yaxsilagir ki, bu da
istehlakgilar vo turizm xidmatlori istehsalgilar1 arasinda olagolori chomiyyatli doracoda
giiclondirs bilor. Turistlorin vo sahibkarliq subyektlorinin on son rogomsal texnologiya-
lardan birgo istifade formalarini sistemlosdirmomiz bizo Sakil. 2-don goriindiiyii kimi
roqomsal logistika xidmatlorindon birgs istifado modelini toklif etmoys imkan verir.

e |
U | Turoprare|

Mbonba: Miiollif torofindon hazirlanmisdir.

Umumilikda qeyd edok ki, turizmds logistikanin roqomsal transformasiyasi turizm
xidmotlorinin istehsalgilar1 vo istehlakgilar1 arasinda qarsiliglt  kommunikasiya
olagesinin yeni formasidir, turizm togkilatlar1 {iglin roqabat tistiinliiklori monbayina vo
turist axminin idaro olunmasinin effektiv iisuluna ¢evrilir. Rogabot miibarizosindo
istiinliiklor oldo etmok mogsadilo xidmotlor gdstormo morhoalosindo fordilosdirmo
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prosesini an yaxst sokildo hoyata keciro bilon, istehlak¢ilar1 potensial miistorilordon
tokco real miistorilora deyil, hom do sadiq, buna goéro do daimi miistorilors ¢evira bilon
turizm miiossisaloring verilocokdir ki, bu da 6z ndvbasindo davamli yliksok monfost vo
golirlilik gostaricilorino osaslanan uzunmiiddatli perspektivdo mévcud bohran voziy-
yatindo dayanigligin tomin edilmosi ii¢lin xiisusilo vacibdir. Bundan olava, turist axin-
larinin formalasmasi1 proseslori vo onlara gostarilon xidmatlor tokco turizm operatorlari
vo agentlorinin deyil, hom do turistloro xidmot gostoron biitiin miiossisolorin foaliy-
yatinin logistik idaroetmo obyektloridir. Logistika menecmenti mikrologistika sistemi
olan va turist axinma xidmot gostaran proseslorin vahid logistik zoncirinde halgs rolunu
oynayan turizm miiossisosinin foaliyyotini ohato edir.

Natica

Biitiin proseslorin rogomsallagsmasina osaslanan yeni turizm xidmotlori bazarmin
formalagmasi bu giin tokco iqtisadi foaliyyst sahosini qorumagq iigiin deyil, hom do
rogomsal texnologiyalarin toqdim etdiyi yeni imkanlar vasitosilo onu inkisaf etdirmok
imkan1 kimi qiymatlondirilir. Turizmds logistikanin raqomsal transformasiyasinin xiisu-
siyyatlori arasinda fordilogdirilmis xidmatlorin olmasi vo roqomsal logistika xidmot-
lorindon birgs istifads {i¢iin toklif etdiyimiz modelin totbiqi do vardir. Onlari somorali
istifadosi istehlak¢inin diinya modoni ononsloring va tarixi eksponatlara emosional colb
edilmosi kimi iqtisadi vo sosial baximdan miihiim sahoni qoruyub saxlamaga imkan
veracokdir.
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Pestome
Hypana I'ambaposa

Teopemuuecxue acneKkmol l{u¢p06blx JlocucmuuecKux ycitye 6 mypusme

B cratbe mpeacTaBiIeHbl OCHOBHBIE HANIPABJICHHS UCIIONB30BaHUS IIU(POBBIX TEXHOJIOTHH B cdepe
Typu3Ma B AzepOaiipkaHe. AKIEHT clieiaH Ha 3Q)QpEeKTHBHOCTH HCIIONH30BAaHMS IIU(POBBIX TEXHOJIOTHN
IU(POBBIX JIOTUCTUYECKUX YCIYTI B Typu3Me. Kpome TOro, mpemiokeHo orpejeieHue MudpoBbIX J0-
THCTHYECKUX YCIIyr B cepe TypusMa, OXapaKTepH30BaHBI HAIPaBJIECHHS COBMECTHOI'O HCIIOJIb30BAHUS
IU(POBBIX JIOTHCTHYECKUX YCIYT TYPUCTaMU U CYObEKTaMH TypUCTHYecKoro OusHeca. Jlana cucremaru-
3alusi COBMECTHOI'O HMCIONB30BaHUs NU(POBBIX TEXHOJIOTUH ¥ MOKa3aHa MOJEIb COBMECTHOTO HCIIONb-
30BaHUSl IUQPOBBIX JIOTHCTHYECKUX YCIIYT, OMKCHIBAIOIIAS OTHOIICHHS MEKAY YYaCTHHKaMHU pBIHKA
TypucTHYeCKHX yciyr. OCHOBHas 1eJb CTaThH — MPEUIOKHUTh KOHIENTYAIbHYI0 MOJENb COBMECTHOTO
WCIIONIb30BaHMsl IU(POBBIX JIOTUCTUYECKHX YCIYT, BKIIOYAIONIYIO0 CBS3M BCEX YYaCTHHKOB TYPHCTH-
YEeCKOr'0 pBIHKA, IT0KA3aTh MPEHMYIIECTBA COBMECTHOTO HCIIOJNB30BaHMS JIOTUCTHUECKHX Yyciyr. Pac-
CMOTPETh OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS WCIIONB30BaHUSI MU(PPOBBIX TEXHOIOTHH B cdepe Typu3Ma, Kak Juis
KOMITaHHH, TaK M JUIsl AECTUHAIMN; POAHAIM3HUPOBATh MOAXOABI U NPEUIOKUTH ONpeieneHre NH(PoBbIX
JIOTUCTUYECKUX YCIYyT B cepe Typu3Ma; CUCTEMaTH3UPOBaTh 00JIacTH NPUMEHEHUsI COBPEMEHHBIX IH(-
POBBIX TEXHOJOTUMH M yCIyr B Typu3Me; 0OOCHOBATh LI€JIECOOOPAa3HOCTh COBMECTHOI'O HCIIONb30BaHU
U(POBBIX JIOTUCTHYECKUX YCIAYT TMOTPEOUTENSIMH TYPUCTUUECKHX YCIYr (TypUCTaMH) W TPOWU3BOJIU-
TENSIMH TYPUCTHUUECKHUX YCIYT (TPEANPHUATUSIMUA TOCTUHHYHOTO XO03SHCTBa); 00OCHOBATh KOHIENTYab-
HYI0 MOZIEJIb COBMECTHOT'O HCIIONIb30BaHUs NIU(POBBIX JIOTHCTUYECKUX YCIyr B cdepe Typusma. Hc-
clefoBaTenbckas pabora MPOBOAMIACH C HCHOIB30BAHMEM TAaKUX METO/OB, KaK aHAIU3 U CHCTEMAaTu-
3anusl, CpaBHEHUE M CHUHTE3, a TAK)Ke MOJICIMPOBAHUE TPH TIOCTPOCHHH MOJIENH COBMECTHOI'O HCIIOJb-
30BaHUSl HUQPOBBIX JOTUCTUUECKHX YCIyr. Takke B CTaThe HAa OCHOBE aHAJIM3a WCIIOJIb30BaHUS LU]-
POBBIX TEXHOJOTHI M JIOTUCTHUECKHX YCIyr B cepe Typuama B AszepOaiikaHe, HCXOIs U3 0OILIEro
MOHMMAaHUA, KaK COBOKYITHOCTH YCIYI, 00ecIeYHBAIOIIMX HENPEPbIBHOCTh M IOCIENOBATEIBHOCTD JIO-
THCTUYECKOr0 00CITY)KMBAHHUS, JaHO ONpEeAeieHne HU(POBBIX JJOTUCTHYECKHX YCIYT B cepe TypusMa, a
TaKoKe A JOCTIDKCHUA 3aIUIaHHMPOBAHHOTO PE3yNbTaTa 3a CYET UCIOIb30BAHUS LU(PPOBBIX TEXHOIOTUH
IUIsL peanu3aliiy JIOTHCTHYECKHUX ILeNIed NpesIoKeHbl OCHOBHBIE IOTOKOBBIE mponecchl. Kaxmpid n3
pe3yabTaTOB M PEKOMEHIALMH, MOMyYeHHBIX B XOIE HCCICIOBAHUA, NOKa3bIBACT HAJMYHE IEPCOHAIIH-
3MPOBAHHBIX YCIYT KaKk 0COOCHHOCTH LU(POBOIl TpaHC(HOpMALUK JIOTUCTHKH B TYPUCTHYECKOM CEKTOpE
Aszep0OaiipkaHa, a Taloke IPUMEHEHHE MPEUIOKEHHON HaMHU MOJENN COBMECTHOTO MCIIOIb30BaHUS LH(-
POBBIX JIOTUCTHYECKHX YCIYT, HX 3(Q(PEKTHBHOE HCIIOIb30BAHIE ¢ SKOHOMHUYECKOH M COLMAIILHOH TOYKH
3peHHs], TaKOoe KaK HMOLMOHAIBHOE MPHOOIIEHNE MOTPEOUTENs K MUPOBBIM KYJIBTYPHBIM TPaIULHAM H
HCTOPUYECKUM HKCIIOHATAM. TTO3BOJIUT COXPAaHHUTh BAKHYIO TEPPUTOPHIO.

KnaroueBble ciioBa: mypusm, mypucmudeckue npoOyKmul, Mypucmudeckue yciayeu, yugposwle
MEXHONO2UU, TOSUCIIUYECKUe YCTYeU, NOMPeOUmeny mypucmuiecKux yciye, npou3eooumenu mypusma.

Summary
Nurana Gambarova

Theoretical Aspects of Digital Logistics Services in Tourism

The article presents the main directions of using digital technologies in the field of tourism in
Azerbaijan. Emphasis is placed on the effectiveness of using digital technologies and digital logistics
services in tourism. In addition, the definition of digital logistics services in the field of tourism was
proposed, the directions of joint use of digital logistics services by tourists and tourism business entities
were characterized. The systematization of the joint use of digital technologies is given, and the model of
joint use of digital logistics services describing the relations between the participants of the tourism
services market is shown. The main goal of the article is to propose a conceptual model of joint use of
digital logistics services that includes the connections of all participants of the tourism market, to show
the advantages of joint use of logistics services. To review the main directions of using digital
technologies in the field of tourism, both for the company and for the destination; analyze approaches and
propose the definition of digital logistics services in the field of tourism; to systematize the fields of
application of modern digital technologies and services in tourism; justify the feasibility of joint use of
digital logistics services by consumers of tourism services (tourists) and producers of tourism services
(enterprises of the hotel industry); to base a conceptual model of joint use of digital logistics services in
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the tourism sector. The research work was carried out using methods such as analysis and
systematization, comparison and synthesis, and modeling during the construction of a model for the joint
use of digital logistics services. Also in the article, on the basis of the analysis of the use of digital
technologies and logistics services in the tourism sector in Azerbaijan, based on the general understanding
as a set of services that ensure the continuity and consistency of the logistics service, the definition of
digital logistics services in the field of tourism, as well as to achieve the planned result by using digital
technologies to implement logistics goals basic flow processes are proposed. Each of the results and
recommendations obtained in the research shows the presence of personalized services as features of the
digital transformation of logistics in the tourism sector of Azerbaijan, as well as the application of our
proposed model for the joint use of digital logistics services, their effective use from an economic and
social point of view, such as the emotional involvement of the consumer in world cultural traditions and
historical exhibits. will allow to preserve the important area.

Key words: tourism, tourism products, tourism services, digital technologies, logistics services,
consumers of tourism services, producers of tourism
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