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Giris

Mouasir dovrds dovlat idaragiliyi nozariyyalorinin aragdirilmasi hoam nazoari, hom do praktik ba-
ximdan mihim aktualliga malikdir. Qloballagma, stiratli texnoloji inkisaf, sosial-igtisadi doyisiklik-
lor vo vatondaslarin dovlat ilo miinasibatlorinds artan gdzlontilor idaraetmonin yeni modellars uygun-
lasdiriimasini tolob edir. Klassik nazariyyalar dovlat aparatinin formalagmasina va sabitliyina xidmot
etmisdiso, miasir yanasmalar ceviklik, soffafliq, votondasydnimliliik vo goxaktorlu omakdasliq kimi
prinsiplori 0n plana ¢ixarir. Bu baximdan, dovlst idaragiliyi nozariyyoslarinin tarixi inkisaf marhoalolo-
rinin vo onlarin bugiinkil idarsetma tacriibasing tasirinin tohlili hom akademik elmds, hom do idare-
cilik praktikasinda boyiik shamiyyat kasb edir.

Azarbaycan Respublikasi {igiin bu todgigatin aktualligi dévlat idaragiliyi sisteminin muasir ¢a-
girislara uygunlasdirilmas: ehtiyacindan gaynaglanir. Olkods idaragilik sahesinds institusional isla-
hatlar, elektron hokumat layihalori, soffafligin artirilmasi vo ictimai istirak¢iligin genislondirilmasi
istigamatinds miihlim addimlar atilir. Bu proseslor ham klassik nazariyyoalorin yaratdig: sabit struk-
turun qorunmasini, hom do miiasir yanasmalarin ¢evik vo vatondas morkoazli elementlorinin integra-
siyasini zoruri edir. Azorbaycan soraitindo dovlot idaragiliyi nozoriyyslarinin migayisali sokilds 6y-
ronilmasi hom islahatlarin dorinlagdirilmasine, ham do milli idaracilik modelinin beynalxalq tacrlibs
ilo uzlasdiriimasina téhfs vers bilor.

Tadgigatin magsadi ddvlat idaragiliyi nazariyyolarinin klassik vo miiasir istigamatlorini migayi-
soli sokilds aragdirmag, onlarin asas prinsiplarini va tatbiq imkanlarint miisyyan etmokdon ibaratdir.

1. Klassik dovlat idaraciliyi nazariyyalari: elmi asaslar va formalasma marhalalari

Klassik dovlat idaragiliyi nozariyyalarindan birincisi XX asrin avvallorinds Frederik Teylor to-
rofindon irali slirlilmiis elmi idaroetmo nozariyyasidir. Bu nozariyys idaroetmado somaraliliyin artiril-
masina yonalmis, asas magsadi isa is proseslarini elmi metodlarla 6lgmok va optimallasdirmaq ol-
musdur. Teylor omokdaslarin faaliyyatini standartlasdiraraq, mohsuldarligin yiiksalocayini vo idaro-
etmonin daha sistemli hala goalocayini mudafis etmisdir. Bu nozariyyanin morkazinds “isin diizgln
usulu” anlayis1 dayanirdi. Teylor har bir tapsirigin on samarali icra qaydasini miioyyanlogdirir, isGi-
larin bu Usula riayat etmasini tomin edirdi. Bu iss idaroetmoads mexaniki yanagmani giiclondirmis vo
omok bolgusiiniin daha sart gaydada totbigino sobab olunmusdur [7].

Elmi idarsetmoa nazariyyasi sanaye ingilabinin gatirdiyi kitlovi istehsal ehtiyaclarina cavab ve-
rirdi. Onun Ustiin cohati amok mohsuldarligini kaskin sokildo artirmasi olsa da, gatismazligi insan
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faktorunu ikinci plana kecirmasi idi [11]. Buna g0rs da sonraki nazariyyslords insan miinasibatlarineg
daha ¢ox diggot ayrilmisdir.

Ona paralel olaraq, Maks Veberin blrokratiya nazariyyasi idarsetmoads hiiqugi-rasional ssaslara
sOykonon bir sistem kimi formalagmisdir. Vebera gora, dovlat idaragiliyinds sabitlik vo ardicilliq
Ucln normativ gaydalar, iyerarxik struktur va vazifa bolgusii zaruridir. Burokratiya bu xtsusiyyatlori
ilo somaraliliyi tomin etmali idi. Nozariyyoyo asason, biirokratik aparat soffaf gaydalar asasinda islo-
moli, soxsi minasibatlordon uzaq qalmali vo gorarlar yazili sanadlor asasinda qobul edilmalidir. Bu,
idaraetmada obyektivliyin qorunmasina vo fordi iradedon asililigin azaldilmasina xidmat edirdi. Bu-
rokratiya modeli hom do vazifalarin ixtisaslasmasi vo pesokarliq prinsiplarins asaslanirdi.

Maks Veberin irali strdlyl birokratiya nazariyyasi dovist idaragiliyinin muasir formasinin to-
sokkiliinds miihtim rol oynamisdir. Onun toklif etdiyi hiiqugi-rasional asaslara séykonan idarsetmo
modeli iyerarxik strukturun aydin sokildo miiayyanlasdirilmasi, vozifs bolgusiniin dogiq apariimasi
vo gorarlarin normativ sonadlor asasinda qoabul edilmasi prinsiplorina dayanirdi. Bu xiisusiyyatlor
dovlat idaraetma sistemlarine uzunmiiddatli sabitlik va ardicilliq gotirmis, homginin soxsi miinasibat-
lorin idarsetmadoki rolunu minimuma endirmays xidmot etmisdir. Mohz bu sababdon biirokratiya
modeli bir gox 6lkalorin dovlot aparatinin togkilatlanmasinda osas metodoloji baza kimi gobul olun-
musdur. Veberin ideyalar1 idaraetmoani daha obyektiv vo pesokar hala gotirmoklo yanasi, dovloat ins-
titutlarinin hiiquqi asaslara sdykonon mohkom sistemlor soklinds inkisafina imkan yaratmigdir [10].

Bununla yanasi, biirokratiya nazariyyasi zaman kegdikco miixtalif cohatlorine gora tongidlora
moruz galmisdir. On ¢ox saslonan tongidlorden biri onun “sartliyi” va ¢evik olmamasidir; belo ki
coxsayli qaydalar va prosedurlar tez-tez idaroetmods operativliyi zsifladir. Eyni zamanda, formaliz-
min artmasi dovlat aparatinda lizumsuz sonad dovriyyasini, gorar gobulunda langimani va tasobbis-
karligin azalmasini sortlondirmisdir. Bu ¢atismazliglara baxmayaraq, birokratiya modeli ddvlot ida-
ragiliyinds an dayanigli vo uzundmurli yanasmalardan biri olaraq galir [4]. Onun prinsiplori holo do
bir cox muasir dovlat qurumlarinin osas struktur elementlorini togkil edir vo idaroetmo mexanizmlo-
rinin somoraliliyini mioyyonlogdiron miihiim tomol olarag gorunub saxlanilir.

Digor nozori yanagma iso idaraetmoanin prinsiplari nazoriyyoasidir. Henri Fayol idarsetmonin
umumi prinsiplorini isloyib hazirlayanlardan biri kimi taninir. O, idaraetmoni planlasdirma, toskil et-
mo, amr etmo, alagolondirmo va nozarat funksiyalarina bélmisddr. Fayol bu funksiyalar1 universal
hesab etmis va onlarin har bir togkilatda totbiq edils bilocayini vurgulamigdir [3]. Daha sonra Qulik
vo Urvik bu yanagmani inkisaf etdirarok “POSDCORB” modelini irali sirmiislor. Bu model planlas-
dirma (Planning), toskil etmo (Organizing), kadr segimi (Staffing), istigamotverma (Directing), ko-
ordinasiya (Coordinating), hesabatliliq (Reporting) va biidcalasdirma (Budgeting) funksiyalarindan
ibarat idi [9]. Bu da idaraetmonin strukturlasdiriimasina vo onun nozari asaslarinin giiclonmasine im-
kan yaratdi.

Nohayat, Elton Mayonun rohbarlik etdiyi “Hawthorne” tadgigatlar: naticasinds formalasan in-
san minasibatlori moktobi idarsetmayos yeni baxis gatirdi. Bu nazariyys gostordi ki, is¢ilorin mohsul-
darlig1 yalniz texniki vo igtisadi amillorlo deyil, hom do sosial minasibatlor vo psixoloji motivasiya-
larla baglidir. Mayo vo homkarlar1 agkar etdilor ki, isgilor arasinda dostlug munasibatloari, kollektivda
garsiligl destok vo rohbarliyin digqgsti onlarin performansina ciddi tosir gostorir. Belalikloa, idaroet-
moada motivasiya, Unsiyyst vo amok memnuniyyati kimi amillor 6n plana ¢ixdi. insan miinasibatlori
moktabi klassik nazariyyalorin mexaniki yanagmasina alternativ olaraq ortaya ¢ixdi. Bu nazariyyanin
ohomiyyati ondan ibaratdir ki, is¢ilor sadoco amok qiivvasi kimi deyil, sosial varliglar kimi nazors
alinmaga baslandi [8]. Bu yanasma sonraki illordo miiasir idaraetma nazariyyalarinin asasini togkil
etdi.

Klassik doévlot idaraciliyi nazariyyalari 6z dovriinds idarsetmoa elminin formalasmasinda mu-
hiim marhals olmus va sonraki yanagmalarin tomalinin qoyulmasina xidmat etmisdir. Migayisali so-
kilds nazar salsaq, Frederik Teylorun elmi idarsetmo nozariyyasi istehsal vo idaroetmodos samaralili-
yin artirilmasini asas magsad segarak, is proseslarinin standartlagdirilmasini va 6l¢tilmasini irali sir-
di. Bu yanasma sanaye ingilabinin talablorina cavab vermokls yanasi, dovlat idaragiliyinds do rasio-
nalligi vo mexaniki yanagmani giiclondirdi. Maks Veberin burokratiya nazariyyasi iso idaroetmani
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hliqugi-rasional asaslarla izah edorok qaydalarin tstlnllydnd, iyerarxik strukturu v vazifalarin ixti-
saslasmasini osas goturdld. Bu model dovist idaragiliyinds obyektivliyi vo ardicilligi tomin etmaklo
muasir dovlat institutlarinin tagsokkiliinds avazsiz rol oynadi. Henri Fayolun idarsetmonin prinsiplari
nazariyyasi va Qulik ilo Urvikin “Posdcorb” modeli idaraetmonin funksiyalarini sistemlagdirarak
idaraetmso tohsilinds universal baza yaratdi vo praktiki totbiq imkanlarini artirdi. Elton Mayonun insan
munasibatlori maktobi iso idaroetmays tamamils yeni bir baxis gatirorok, amok moahsuldarliginin yal-
niz texniki amillarlo deyil, ham dos sosial minasibatlor va psixoloji motivasiya ils six bagli oldugunu
gOstordi.

Bu nazariyyalarin har biri 6z zomanasi U¢iin yenilikci olmagla yanasi, sonraki dovrlordo miiasir
nazariyyalarin yaranmasina zomin yaratdi. Teylorun mexaniki yanasmasi idarsetmads 61¢ula bilon
gostaricilara diggeat yonaltmoaklo effektivlik axtarislarini giiclondirdi; lakin insan faktorunun kifayot
qadar nozars alimmamasi Insan Miinasibatlori Moktobinin formalasmasina rovac verdi. Veberin bii-
rokratiyasi dovlat idaragiliyinda strukturlasmani tomin etdi, ancaq onun sart va geyri-gevik xtsusiy-
yatlori sonraki dovrlords “gevik idarsetma” (Agile management) vo soboko idaragiliyi Kimi yanasma-
larin zoruriliyini ortaya ¢ixardi. Fayolun idarsetmo prinsiplari miasir nazariyyslar {igiin universal
¢orciva rolunu oynadi vo idaraetmonin funksional taraflarinin dyronilmasini asanlasdird:. insan mii-
nasibatlori maktabinin sosial amillari 6no ¢okmasi iso motivasiya nazariyyalarinin, toskilati davranis
tadgigatlarinin vo miiasir ictimai Xidmoat yanagmalarinin inkisafina tokan verdi. Belaliklo, klassik no-
zoriyyalar yalniz idaroetmo elminin baslangici kimi deyil, hom do miiasir nozari carayanlarin forma-
lagsmasi ti¢tin fundamental blindvra kimi shomiyyat kasb edir.

2. Miiasir dovlat idaraciliyi nazariyyalari: yeni yanasmalar va inkisaf perspektivlori

Daha sonraki dovrds iso miiasir nazariyyoalor formalasmaga baslamisdir. Yeni ictimai idaroetmo
(New Public Management — NPM) nozariyyasi 1980-ci illordo Boyiik Britaniya vo Yeni Zelandiyada
dovlot idaroetmosindo hoyata Kegirilon islahatlarin naticasi kimi ortaya ¢ixmigdir. Bu yanagmanin
asas tezisi dovlat sektorunda 6zal sektor metodlarinin tatbiq edilmasidir. NPM dovlatin vatondas gar-
sisinda masuliyyatini bazar mexanizmloari ila gliclondirmayi; Xxidmaotlorin daha ucuz, somarali vo key-
fiyyatli gostorilmasini hodoflayirdi. Burada dovlet momuru idarsetmonin “meneceri” rolunu 6z {izo-
rino gotlrir, votondas iso “miistori” kimi qabul edilirdi.

NPM-in markozi prinsiplori arasinda performans gostaricilorina asaslanma, naticoyonimlulik,
xidmatlorin 6zallosdirilmasi vo ya kontrakt asasinda idars olunmast, biidco intizaminin giiclondiril-
moasi va s. dayanir. Bu model idarsetmoni daha gevik va rogabatli hala gotirmoklo dévlat aparatinin
avvalki blrokratik sartliyini azaltmaga calisirdi. Belalikla, dovlat yalniz qayda-ganun totbiq edon de-
yil, hom da xidmat gdstoran bir struktur Kimi 6na ¢ixmaga basladi [1].

Bununla belo, NPM bir sira tongidlara do maruz galmisdir. Onun bazar yanagmasini dévlot ida-
ragiliyinin mahiyystino totbig etmasi ictimai doyarlarin ikinci plana ke¢gmasi, sosial barabarlik vo
umumi rifah kimi prinsiplorin zoiflomasi ilo naticalonirdi. Tongidgilor qeyd edirlor ki, dovlat idaragi-
liyinin asas magsadi yalniz somaralilik deyil, hom do ictimai maraglarin qgorunmasidir [2]. Buna bax-
mayarag, NPM mduasir doviat idaragiliyinin inkisafinda doniis noqtasi olmus vo bir ¢ox 6lkads struk-
tur islahatlarinin aparilmasina tokan vermisdir.

Yeni ictimai xidmat (New Public Service — NPS) nozariyyasi isa 2000-ci illordo Robert vo Janet
Denhardt torafindon irali strtilmiisdir. Bu yanagsma NPM-in bazar yonimli mahdudiyyatlorino cavab
olaraq formalasmisdir vo asas tezisi ondan ibaratdir ki, dévlat idaragiliyinin mogsadi votondaslara
xidmat etmok, onlarin demokratik proseslords istirakini tomin etmokdir [6]. NPS votondas1 “miistori”
kimi deyil, “vatondas” va “ictimai torafdas” kimi qobul edir. NPS-in asas prinsiplori arasinda vatondas
istirakgiliginin artiriimasi, dovlot xidmatlorinin soffaf vo hesabatli olmasi, ictimai doyarlarin gorun-
mas1 vo demokratik idarsetmonin giiclondirilmasi dayanir. Bu noazariyyoys osasan, dovlat organlari-
nin uguru yalniz somaralilik gostaricilari ilo deyil, hom do vatondaglarin idarsetmays olan inami vo
demokratik institutlara baglilig: ilo 6l¢tlur [13, s. 5-6]. Bir s6zlo, dovlat idaragiliyi yalniz idars edon
struktur deyil, hom do ictimai etimadin dasiyicisidir.
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Yeni ictimai Xidmoat nozoriyyasi NPM-in yarattigi bosluglari dolduraraq idarsetmoys insan
moarkazli yanasmani gatirmisdir. O, idaraetmado bazar gaydalarina deyil, doyarlora asaslanan qorar-
larin gobul edilmasini vurgulayir. Bu model xususilo post-sovet mokaninda va inkisaf etmokds olan
Olkalordo demokratiklosma proseslari ilo slagalondirilmisdir. Onun asas tohfasi dovlot-vatondas mii-
nasibatlarinds etimadin barpasi va demokratik legitimliyin giclondirilmasi olmusdur.

Ictimai doyar nozariyyasi isa 6z ndvbasinds Mark Moor tarafindan 1995-ci ildo irali stiriilmiis-
diir vo onun asas tezisi dovlat idaraciliyinin magsadinin ictimai doyar yaratmaqg olmasidir. Bu nazo-
riyyaya asason, dovlat yalniz xidmat gostoran v ya qayda totbiq edon bir struktur deyil, ictimai rifahi
vo Umumi dayarlari qorumaga moasul sosial institutdur. Nozariyyanin markoazinds “ictimai doyor” an-
layis1 dayanir. Bu, dovlatin foaliyyatinin vatondaslarin giindalik hayatina musbat tasir géstarmasi,
sosial adalatin gorunmasi, barabarlik prinsiplarinin tomin olunmasi va timumi rifahin artirilmasi de-
mokdir . Bu model hamginin dévlat idaraciliyinin legitimliyini votondaslarin razilig1 va ictimai dos-
tayi ilo Olgilir. Yoni doviatin foaliyyatinin doyari yalniz iqtisadi vo ya inzibati gostoricilorla deyil,
comiyyatin gabul etdiyi doyarlorlo miioyyan edilir.

Ictimai doyar nazoriyyasi NPM vo NPS-in ortaq elementlorini birlosdirorak daha genis corgivo
toqdim edir. Bir torafdon, o, idarsetmado performans va natico yonumliluyuni saxlayir, diger toraf-
don, dayarlar va legitimlik amillarini 6n plana ¢ixarir. Bu nozariyyas dovlat idaragiliyinds sosial moe-
suliyyatin vo votondas momnuniyyatinin shomiyyatini giiclondirarok, idaroetmo elmindos yeni bir pa-
radigma yaratmisdir.

Soboka idaragiliyi nazariyyasi isa 1990-c1 illardon baglayaraq dovlat idarsetmasinds an ¢ox mii-
zakira edilon yanagmalardan biri olmusdur. Onun asas tezisi dovlatin artiq biitiin problemlari tokba-
sina holl edos bilmadiyi vo idaroetmonin muxtalif aktorlarin — dévlot qurumlari, geyri-hokumat toski-
latlar1, 6zol sektor vo votondas comiyyatinin birgs foaliyyati asasinda qurulmali oldugudur 4. Bu
yanasmaya gora, miiasir dovlat idaragiliyi yalniz “iyerarxiya” tizorinds deyil, “sabokalor” tizorinds
faaliyyat gostormoalidir. Soboakoalor idaroetmoni daha ¢evik, daha inkliiziv va daha somarali hala gatirir.
Burada asas rol dovlatin monopol mévgeyindan ¢ixaraq, digor aktorlarla partnyorlug miinasibatlorini
inkisaf etdirmosidir 21, Basqa sozlo, idaroetmo prosesi coxmarkazli ve garsiligh asilihiq osasinda faa-
liyyat gostorir.

Saboko idaragiliyi nazariyyasi xtsusila qloballagsma, rogomsallasma vo regional amokdasliq so-
raitinds aktualliq gazanmisdir. Bu model dovlat idaragiliyini sosial, igtisadi vo ekoloji problemloarin
hallinds daha gevik edir va dovlatin rolunu koordinasiyagi va vasitagi Kimi mioyyanlagdirir. Onun
osas ohomiyyati ddvlot idaragiliyinin kollektiv foaliyystlo daha somarali vo dayanigli noticalor oldo
etmasini vurgulamasidir.

Muasir dovrds formalasan dovlat idaragiliyi nozariyyslorinin on mithiim Gstunliklorindon biri
onlarin ¢evikliys vo adaptasiyaya aciq olmasidir. Klassik yanasmalar daha ¢ox sabitlik vo qaydalara
asaslanirds, lakin bu sortlik muasir global ¢cagirislar garsisinda kifayat etmirdi. Yeni ictimai idarsetma
vo soboka idaragiliyi kimi yanasmalar gevik idaroetmoa mexanizmlorini 6n plana ¢ixararaq dovlstin
sUratlo dayison iqtisadi va sosial soraito uygunlasmasina imkan yaradir. Bu modellor idarsetmada
bazar prinsiplorini, ragabat elementlorini vo ¢coxmarkozli koordinasiya usullarini tatbiq etmaklo dov-
lat qurumlarini daha saomarali faaliyyat gostoran strukturlara ¢evirmisdir.

Digor usttnlik miasir nazariyyslorin vatondas yonuimlullyd guclondirmosidir. Yeni ictimai
Xidmat va ictimai doyar nozariyyasi dovistin asas missiyasini yalniz xidmat géstarmakda deyil, ham
do ictimai doyarlori qorumaqgda, vatondas istirak¢iligini tomin etmokdo vo demokratik legitimliyi
moOhkamlondirmakds gorlr. Bunlar da 6z névbasinds dovlat-vatondas miinasibatlorinds daha ¢ox sof-
fafliq, hesabatliliq vo etimad muhiti yaradir. Belaliklo, idaroetms yalniz texniki bir faaliyyat olmag-
dan ¢ixaraq sosial v etik 6l¢llari 6zlinds birlasdiran daha genis bir prosesa gevrilir.

Muasir nozariyyalarin Ustiinliklorinden biri do onlarin inkliiziv va goxaktorlu yanasmani togviq
etmosidir. Soboko idaragiliyi nazariyyasi dévlatin, geyri-hokumat togkilatlarinin, 6zal sektorun va vo-
tondas comiyyatinin birga faaliyyatini zoruri hesab edir. Bu isa dovlat idaragiliyinde amokdaslig: giic-
londirir vo miirokkob problemlorin kollektiv sokildo hallini asanlasdirir. Ictimai doyar yanasmasi da
bu baximdan shamiyyatlidir, ¢ciinki dovlstin legitimliyini yalniz formal gaydalarla deyil, comiyyatin
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qobul etdiyi ortaq doyarlorlo baglayir. Noticodo miiasir nozariyyalor dovlat idaragiliyino daha ¢ox
dinamizm, sosial masuliyyat vo demokratik istirak imkanlar1 gazandirir.

Notico

Dovlot idaragiliyi nozariyyalarinin inkisaf marhalalori gostarir ki, idarsetms elmi avvalca so-
moaralilik vo rasionalliga asaslanan klassik yanasmalardan baslamis, daha sonra iso sosial amillari,
demokratik doyarlari vo goxaktorlu amokdasligi nazors alan miiasir nazariyyslora gador inkisaf et-
misdir. Klassik nazariyyslor idarsetmonin struktur vo funksional asaslarini formalasdiraraq sabitlik
yaratmig, miiasir nazariyyalar isa globallagsma va siiratli doyisikliklarin dogurdugu cagiriglara cavab
olaraq ceviklik, votondas yonimlilik vo saboko amokdasligini 6n plana ¢ixarmisdir. Bu baximdan,
tadgigatimizin naticalarini asagidaki kimi Umumilasdira bilarik:

— Klassik nazariyyslor idaraetmonin elmi asaslarini, funksional bélgisinii ve sabit strukturunu
tomin edorak dovlat aparatinin méhkomlonmasine Xidmat etmisdir;

— Yeni ictimai idareetma nazoriyyasi bazar prinsiplorini tatbiq etmoklo samaralilik vo natico
yonumluliyd idarsetmoaya goatirmisdir;

— Yeni ictimai Xidmat nazariyyasi dovlatin asas missiyasini votondaglara Xidmot gostormok vo
demokratik istirak¢iligr giiclondirmak iizorinds qurmusdur;

— Ictimai doyor nozoriyyesi idarsetmonin moagsadini yalniz naticalorls deyil, hom do comiyyatin
qabul etdiyi doyarlarls 6lgmayi toklif etmisdir;

— Soboko idaragiliyi nozariyyasi iso dovlat idaragiliyini goxaktorlu amoakdasliq platformasina
gevirarak, global va yerli problemlorin daha effektiv hallino sorait yaratmisdir.
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Pe3ztome
Anvoap Canaes

Teopemuueckue nodxodsl 6 20Cy0apcmeeHHOM YRPAGIEHUN:
Kaccuueckue u coepemennble HanpaeIenus

Hcropust pa3sBUTHS TEOPHHA TOCYAApPCTBEHHOTO YHPAaBJIEHHS JEMOHCTPUPYET MOCTENEHHBIM MEPEX0] OT HKECTKHUX
KJIACCHUYECKHX MOJXO0J0B K 00Jiee THOKMM U YeJIOBEKOIIEHTPHYHBIM MOJEIISIM, OTPAXKAIOIIUM yCIO0XKHEHNE CONNATBHOM,
MOJUTHYECKON M SKOHOMHYECKON cpelsl. Ha paHHeM »Tame CTaHOBIIEHMs YHNPaBJIECHYECKOM MBICIU KIHOYEBOE MECTO
3aHMMaJIN KOHIICTIIINY, OPUEHTUPOBAHHbIE Ha PALMOHAIBHOCTD, ONITUMHU3AIMIO POLIECCOB U (POPMATN3AIIHIO TTOTHOMO-
ynii. Teopust HayuHoro ynpasieHus @penepuxa Teitnopa BHecna 3HaUNTENbHBIN BKJIA] B pa3paO0TKy MPUHIUIIOB CTaH-
JlapTU3aliy, HOPMUPOBAHUS U KOHTPOJIS, pacCMaTpUBas YNPaBICHUECKUN IIPOLECC KaK CUCTEMY, NOANAOLIYIOCS TOY-
HOMY U3MEpPEHHUIO U onTuMu3anuu. bropokparuueckas monens Makca Bebepa, onuparomasics Ha CTpOTYI0 HEpapXHIo,
(dopmanbHble TpaBWiIa M MPOPEecCHOHATM3M YMHOBHHUKOB, cTaja (yHIamMeHTOM Juisi (OpPMHPOBAHMS COBPEMEHHBIX
OIOpPOKPATHYECKUX MHCTUTYTOB M JIOJITOE BpEMs paccMarpuBaliach Kak HaubOosee addexTrBHas Gpopma opraHu3aiiu
nyOnmuuHoit Brnactu. lllkosa yenoBeyecknx OTHOLIEHWH DnToHa Mbdio BlepBble 00paTHia BHAUMaHHE Ha Ba)KHOCTb
COIMANIBHBIX (PAaKTOPOB, MOTHBALINH, HE(POPMATBHBIX IPYIII 1 BHYTPEHHETO KIIMMaTa OPraHU3alliH, TEM CAMBIM PacIINPHB
MIOHUMAaHHE YNIPABIECHYECKUX IpoueccoB. HecMOTps Ha 3HAUMMOCTB KIACCUYECKUX TEOPHH, IIOCTENIEHHO BBIIBUIHCH UX
OTpaHWYCHUS: HU3Kas THOKOCTh, BHICOKHI ypOBEHb (popMani3Ma, HEJOOLECHKA YEI0BEYECKOTo (pakTopa M HEeCHocoo-
HOCTb aJalTUPOBATHCS K PACTyIIEH CIOKHOCTH yIpaBlIeHYeCKON cpenbl. IMEHHO 3TH HEOCTATKH MOCIY KM KaTallu-
3aTOPOM HEpexo/a K COBPEMEHHBIM TEOPHUAM T'OCYAAPCTBEHHOTO YNpaBieHHs. Teopus HOBOIO TOCYAapCTBEHHOIO Me-
HEJDKMEHTa aKIEHTHPOBaJa BHUMaHUE Ha Pe3yJbTaTHMBHOCTH, 3()()EKTUBHOCTH, KOHKYPEHLMWH, JACUEHTPAIU3aLUN U
BHEAPEHUH MHCTPYMEHTOB YacTHOTO ceKTopa. OmHaKo HapsAdy ¢ POCTOM 3(PPEeKTUBHOCTH BO3ZHHUKIIA KPUTHKA Ype3Mep-
HOW KOMMepLHali3aluy MyoandHoit cepbl. Teopust HOBOro rocyJapcTBEHHOTO CEpBHCA MPEIIOKMIA aTbTEPHATUBHYIO
napajurMy, TMOAYEPKHBas IEMOKPATHYECKYIO JIETMTHMHOCTD, YYacTHe TpaxkJaH, CIy)XEHHE OOIIEeCTBY M BaXKHOCTb
Jyanora MexJIy rocylapcTBoM U HaceineHueM. KoHienmus oOuiecTBeHHON IeHHoCTH Mapka Mypa pacupuia poiib
rOCyAapcTBa, OIMPEAEINB €€ Yepe3 COCOOHOCTh FeHEPUPOBATh OOIIECTBEHHbIE 0Jlara, yKpeIIsITh JoBepHe U obecreun-
BaTh JOJITOCPOYHBIE EHHOCTHBIE OPUEHTHPBI. TeopHsi CETEBOr0 YMpPaBIEHUs OKOHYATENBHO 3aKpenuyla MHOTOaKTOp-
HOCTh KaK HOBOE M3MEpEHHE TOCyIapCTBEHHOM IESATENbHOCTH, MOJIEPKUBAs HEOOXOANMOCTD COTPYAHUYECTBA MEX Iy
TOCYAapCTBEHHBIM CEKTOPOM, OM3HECOM, IPXKIAHCKHM OOIIECTBOM M MEXITyHApOTHBIMU aKTEPaMH.

KnaloueBble cioBa: cocyoapcmeennoe ynpasienue, KiAccuueckue meopul, COBPEMeHHble —Meopul,
obwecmsennblll cepsuc, cemegoe ynpasieHue.

Summary
Eldar Salayev

Theoretical Approaches in Public Administration:
Classical and Modern Directions

The history of the development of public administration theories demonstrates a gradual transition from rigid
classical approaches to more flexible and human-centered models that reflect the increasing complexity of the social,
political, and economic environment. At the early stage of administrative thought, a central place was occupied by con-
cepts oriented toward rationality, process optimization, and the formalization of authority. Frederick Taylor’s scientific
management theory made a significant contribution to the development of principles of standardization, regulation, and
control, viewing the management process as a system subject to precise measurement and optimization. Max Weber’s
bureaucratic model, based on strict hierarchy, formal rules, and the professionalization of officials, became the foundation
for the formation of modern bureaucratic institutions and for a long time was regarded as the most effective form of
organizing public authority. Elton Mayo’s human relations school was the first to draw attention to the importance of
social factors, motivation, informal groups, and the internal climate of the organization, thereby expanding the unders-
tanding of managerial processes. Despite the importance of classical theories, their limitations gradually became evident:
low flexibility, a high degree of formalism, underestimation of the human factor, and an inability to adapt to the growing
complexity of the administrative environment. These shortcomings served as a catalyst for the transition to modern theo-
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ries of public administration. The theory of New Public Management emphasized performance, efficiency, competition,
decentralization, and the adoption of private-sector practices. However, along with increased efficiency came criticism
regarding the excessive commercialization of the public sphere. The theory of New Public Service proposed an alternative
paradigm, emphasizing democratic legitimacy, citizen participation, public service, and the importance of dialogue bet-
ween the state and society. Mark Moore’s concept of public value expanded the role of the state by defining it through its
capacity to generate public goods, strengthen trust, and ensure long-term value-oriented trajectories. The theory of net-
work governance ultimately consolidated multi-actor cooperation as a new dimension of state activity, emphasizing the
need for interaction among the public sector, business, civil society, and international actors.
Key words: Public administration, classical theories, modern theories, public service, network governance
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