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Giris

Turizm-sirli, sehrli bir alom yoX, bu sahads ¢alisan insanlarin mosuliyyat talob edan,
isguzar foaliyyotinin mohsuludur. Bu, bir daha siibut edir ki, turizm 6ziinomoxsus spesi-
fikaya malikdir. O, faal istirahat vo oyloncanin alverisli vo somorali formalarindan biri
olub insanlarm fiziki cohotdon kamil vo hartorafli inkisafinda, madoni vo asudo vaxtinin
monali togkilindo on effektli vasitolorindon biridir. Turizm qurumlarinin oksariyyati Kigik
miiossisolordir. Iri turist miiossisolori isa six ohalisi olan rayonlarda toskil edilir ki, bunlar
da turizm sonayesinin formalagsmasina slverisli sorait yaradir.

Hazirda Azorbaycan Respublikasinda 6lkodaxili vo beynolxalq turizmin inkisaf di-
namikasiin siirotlondirilmasine yonolmis Dovlot Programi islonib hazirlanmisdir. Res-
publikada turizmin bir elm sahasi kimi togokkiilii vo formalasmasinda xiisusi xidmatlori
olan bir ¢ox tadgiqatgilar — S.Rohimov, A.Salmanov, C.Mommadov, 8.9lirzayev, I.Aga-
karimov, B.Bilalov, S.Aslanova va basqalar1 bu perspektiv sahs {izro normativ sanadlorin
tohlili, golocokds reallagsmasi imkanlarini elmi-nazari vo tacriibi cohatdon arasdirmuislar [1].
Nifuzlu alimlorin elmi ideyalar1 vo tokliflori turizm faaliyyatinin idarsedilmasinin nozari
va metodoloji asaslarinin inkisafina mihim t6hfs vermisdir.

Turizm sonayesinin tarkibino ¢oxlu sayda turist miisssisa, idars vo toskilatlar: daxil
edilir ki, onlar da vahid regional idaroetmo sistemi ilo qarsiliql foaliyyat gdstorirlor. Ida-
roetmo obyekti kimi turizmin ikinci xiisusiyyati vacib ola bilon mogsadlor kimi tosovviir
edilo bilor. Belo ki, 6zal turist miiassisalorinin menecment foaliyystinin asas maqsodlori-
nin alds olunmasi, artirilmasi va togkili regional soviyyada hoall olunmalidir. Ona goéra do,
golir gotlirmayi qarsisinda magsad qoymayan turist togkilatlarinin foaliyyat mohsuldarli-
gin1 vo miivaffaqiyyatini obyektiv sokilde giymotlondirmok geyri-mimkindar.

1. Turizm bazar1 anlayisi

Bazar qodim zamanlardan mdvcud olan obyektiv hadisodir. Comiyyat inkisaf etdik-
co bazar anlayist da genislonmisdir. Bu inkisaf ovvolco maddi saholori, daha sonra iso
mohsul vo xidmoat sahalorini ohato etmigdir.

Hor hanst bir mohsul kimi turizm mshsulunun (turmshsul) satig bazart movcuddur.
Turizm mohsulunun xiisusiyyati turist talobatinin slamotlori ilo baglhidir. Miixtolif kateqo-
riyali turistlor saforlorin mogsading, soxsi maraqlarin va taloblorin miixtslifliyine vo digor
xiisusiyyatlora gora bir-birindon farqlonirlor. Hor bir turist tipina turist bazarinim muvafiq
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tipi uygun olmalidir. istirahot edonlorin miixtalif kateqoriyalarmi (dag sanatoriyalarinda
vo ixtisaslagdirilmig klinikalarda miialico kursu kegonlor, yaxud istirahot ocaqlarinda
dincalonlor) nozars alsaq, bu monzars miixtslif planli goriine bilor.

Turizm bazarina miixtalif tariflor verils bilar. Turizm bazar1 — iqtisadi cohatdon azad
alicilar vo turizm mohsulu satanlar arasinda algi-satqi miinasibatlor sistemidir, alicilar vo
saticilar maraqlarmin raziligi alotidir. Genis monada turizm bazari: algi-satqi amosliyyati
aparilan yerdir.

Turizm bazarinin an yeni metodlarindan biri, istirahot etmok istoyonlorin yeni qru-
punun hayat torzine, Uslubuna gora (masalan, “elit”, “ganclor” va S.) miloyyan edilmasidir.
Turist xidmatlori tizro istehsalgilar istirahat edonlorin tipinin doqiq miiayyanlasdirilme-
sino mihim yer verirlor. Istehsalat¢ilar onlari talobatlarini gox yaxsi bilir va bu taloblorin
tomin edilmosi onlara boyiik xeyir gatirir.

Golir, monfaat, ailonin strukturu, onun tizvlorinin yasi, tohsili vo pesosi vo S. amillor
turist tolobatina guclu tosir gostorir. Goalir — turist tolobatina tosir gostoran vacib
amillordon biridir. Yalniz maddi durumu imkan veran insanlar soyahat eds bilorlor. Basqa
sOzlo desak, turist talobatinin tomini Uglin maddi vasaitin olmasi zaruridir.

Turizm bazar1 digar bazarlarla miigayisads ¢ox miirokkabdir. Clinki bu bazarin moh-
sulu birbaga satilmir. Turizm bazarmin mohsulunun satilmasinda vasitogilor (mehmanxana,
turoperatorlar, turagentlor, istehlakg¢1) aparict vo mihium rol oynayir.

Turizm xidmotlori yaradilan bir sira miiossisolor (yerlosmo vasitolori, restoran vo
kafelor, muzeylor, ekskursiya biirolari, naqliyyat toskilatlar1 vo sirkatlori, miixtalif nov
rekreasiya — miialico vasitolori va s.) turizm bazarinda foaliyyot gdstorir.

Turizm bazar1 (¢ mihim sortin nozarati ilo somarali foaliyyat gostorir:

e istehsal¢inin azad raqabati;

e mohsul buraxilis1 vo gostorilon xidmoatlora gore keyfiyyot vo tohliikosizlik saho-
sindo hami U¢lin eyni gaydalarin olmast;

e istehlakgilarin azad seciminin mimkinliyd.

Bu sartlordon birinin olmamasi turizm bazarinin faaliyyatinin geyri — somaraliliyina
birbasa tosir edir.

2. Turizmin idaraedilmasinda turizm xidmatlarinin 6zalliklori

Turizm xidmatlorinin taloblarini miioyyan edon amillordon biri ds insanin tohsili vo
pesasidir. Soyahatlorin miintozomliyi insanin 6z pesosine vo sonatino bagliligi ilo bilava-
sito olagoadardir. Kigik miiossiso sahibkarlar1 vo onlarin ailolori digarlorine nisbaton azliq
toskil edirlor. Qulluqgu vo momur ailslori iso soyahsto miintozom getmoyo daha ¢ox iis-
tiinliik verirlor. Tohsilin soviyyasi va peso daracasi edilocok soyahotlorin mozmununa vo
say1na, turist xidmotlorinin néviine vo keyfiyyotino shamiyyatli doracads tasir gostarir.

Turizmin digar xiisusiyyati bu iso maragi olan miistorilorin maraqlarinimn nozars alin-
mast ilo slagadardir. Hor bir turist miiassisasi faaliyyatini ohalinin miixtalif qruplarindan
olan va bu sahays maraq gosteran miistorilarlo qurur. Bitiin bunlarla yanasi ayriligda go-
tiirtilmiis miistori qruplarinin da 6zinin maraq va istoklori vardir. Lakin turist togkilatlar1
turistlore 6z toloblorini dikto etmokdon mohrumdur.

Oz foaliyyotinds gobul olunmus {imumi normalari, prioritetlori, regionun galocok
inkisafi li¢lin genis miqyasli moqgsadlori rohboer tutan turist togkilat1 xidmot sahasinda
butlin vozifalorin yerina yetirilmosing nail ola bilor.

Idaroetmo obyekti kimi turizmin digar vacib xiisusiyyatini turist mohsulunun spe-
sifikasi, onun formalagma monbayindon ayrilmazligi toskil edir. Maddi formadaki mahsul
(gida, geyim va s.) onu istehsal edondan asili olmadan mévcuddur. Turist xidmati iso onu
yaradan monbadon ayrilmazdir.

Turistin davranigini avvalcadan prognozlasdirmaq diizgiin deyil, ¢linki bu, obyektiv
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soraitdon alava subyektiv amillarlo do baglidir. Mohz bu sababdan turizm menecmentinda
personalin idaroedilmosino vo soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin nizamlanmasma diqqoti
artirmaq zoruri sortdir. Turizm iqtisadiyyat, ekologiya, siyasat, kulturologiya kimi saho-
lora do gox boylk tosir gdstarir [5].

Eyni zamanda, turist regionu qonaqlardan golir alds edir. Xidmat naticosindo aldo
olunan golir ilkin monfoot kimi daha shomiyyatlidir. Turizmdon slds olunan golir yeni
axmla yerli igtisadi dovriyyaya calb olunaraq artirilma somorasi Verir.

Turizmin region Uglin shomiyyati ekoloji cohatdon do alverislidir. Turizmdon daxil
olan vasaitin bir hissasi landsaftin saxlanilmasi, qorunmasina da sorf edilo bilor. Cox vaxt
turizmin inkisafinin ilkin morholasinds alds olunan vasait hesabina miixtalif tikintilor ha-
yata kegirilir. Eyni zamanda turizm avtonaqliyyat yollarinda is rejiminin gorginlogmasing,
tullantilarin coxalmasina, ekoloji tarazligin pozulmasina sobab olur [3]. Comiyyat turizm-
don monfaat olds etso do, bu ¢ox vaxt yerli ohalinin naraziligi ilo miisayiot olunur. Ona
gora do, yerlordo turizmin planlagdirilmasi vo formalasdirilmasinda ictimai roy nozors
almmalidir. Bu prosesdo biitiin maraqli qruplarmn (iqtisadgilar, ekologlar vo s.) istiraki
zoruridir. Bununla yanasi, turist foaliyyati lizro miixtolif toraflor arasinda vasita¢i rolunu
oynayan tagkilat da moévcud olmalidir.

Turist xidmatloring talobatin digar sabablorindan biri ds 6lkonin igtisadi soraiti, eko-
logiyas1 va digar sosial amillori ohats edon ictimai faktorlarin yiiksok olmasidir. Comiy-
yotin har bir iizviiniin iqtisadi voziyyati 6lkadoki iimumi iqtisadi, soraitlo baghdir. Iqgtisa-
diyyatin imumi vaziyyati na gadar yliksok olsa, turist xidmatloring talobat bir o gadar do
artar [2].

Aydindir Ki, regionun ekologiyasi insanlarin dincolmok va aylonmok U¢lin yer seci-
mindos ilkin rol oynayan amillordon biridir. Eyni zamanda turizmin 6zii do otraf miihit
Uclin miiayyan tohliiko yaradir. Ekoloji meyarlar comiyyatin siiur soviyyasindon asili ola-
raq turist tolobatina ikili tosir gostorir. Otraf miihito vurulmus ziyan turistlori maraqlan-
dirmir, halbuki otraf miihitin korlanmasi turistlori miivafiq xidmotlordon imtina etmoyo
sovq edir.

Turist xidmatlorinin talobatina tasir gostoran amillordan biri ds sosial problemlordir.
Turizmo hoyat vo omok soraiti, tohsilin soviyyasi, asudo vaxtin olmasi kimi daha ii¢ mii-
hiim sosial amil do tosir giistorir. Iqtisadiyyat1 bazar miinasibotlori tomolinde qurulmus
demokratik comiyyatdo turizmin inkisafi {iclin daha olverisli sorait yaranir [4]. Bu cur
comiyyatlori istehlakgilar comiyyati, azad, miistoqil comiyyat kimi do giymotlondirmok
olar. Mohz bu tip comiyyatlordo turizmo vo turizm sektoruna tolobat daha yiiksokdir.
Turizm qurumlarinin oksariyyati Kigik miiessisolordir. Iriturist miiossisolori iso six ohalisi
olan rayonlarda tagkil edilir ki, bunlar da turizm senayesinin formalagsmasina alverisli so-
rait yaradir.

3. Turizm marketinqi

Turizmin diger mithiim xiisusiyyati onun mdvsiimi xarakter dasimasi ilo izah olu-
nur. Bu iso bilavasito tobii iqlim soraiti ilo baghdir. Yuxarida deyilonlori Azarbaycan so-
raitino samil etsok ilk ndvbods geyd etmoliyik ki, votonimizde homiso gozmak, istirahot
etmok {iclin gozal sorait olmusdur. Tarixon Azorbaycana sayahot etmis soxsiyyatlor bu
Olkonin madoniyyati vo incosanati, adabiyyati, cografiyasi, habelo Azarbaycan xalqmnin
qonagparvarliyi hagqinda ¢ox maraqli vo doyarli fikirlor soylomislor. Yeni tarixi dovrini
yasayan Azorbaycanda beynolxalq turizmin, turizm xidmet sahasinin hortorofli inkisafi
gundn an aktual tolobing ¢evrilmisdir.

Baki soharindos turizm informasiya morkozinin va 6lkomizin turizm potensiali yuk-
sok olan 7 bolgasinda (Saki, Samaxi, Quba, Xa¢gmaz, Nax¢ivan, Lonkaran vo Ganco) onun
niimayondoliklorinin agilmasi tizrs ilk addimlar atilmigdir. Azarbaycan Respublikasinda
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movcud olan turizm ehtiyatlarindan somorali istifado dovlst biidcasine xarici valyuta
axilarinin gliclonmasing sobab olmalidir [2]. Xarici, ilk ndvbado turizm sahosinds no-
hang tocriibaye malik dlkslorin tocriibadon vo miiasir xidmat texnologiyasindan istifads
olunmasi, muasir toloblora cavab veran turizm-rekreasiya kompleksinin yaradilmasi artiq
bu gunun zoruratidir.

Inkisaf etmis 6lkolorin turizm sonayesi istiqamotindaki tocriibasi gostarir ki, dovlat
turizmin Ustiin inkisafi iglin bolgo miioyyon edorak, ilk novbodo orada miivafiq infrast-
ruktur yaradir, 6zal biznes iso ondan istifads etmoklo homin yerds turist yonimli obyekt-
lori insa edir [6]. Belo hallarda yaxs1 notico do alds olunur.

Moslum oldugu kimi, diinya 6lkalorinds yerli idaroetms orqanlar (baladiyyalor) tu-
rizmin inkisafinda gox boyik rol oynayir. Onlar 6z orazilorindo turizm ehtiyatlarini Gyro-
nir vo ondan somarali istifado etmokls yanasi, yeni turist marsrutlart miisyyan edir, turizm
infrastrukturunun yaradilmasi U¢lin lazimi soraiti yaradir [7].

Turistlorin tobiotlo linsiyyato, natural tasorriifata malik olan kond evlorindo yasama-
sina, Xalq folkloru va yerli anonolarls tamghigma imkan veran «kand turizmina» va «ekoloji
turizmo» olan boyiik maragi nozors alinmalidir. Bu, iqtisadi cohatdon méhkom vo galirli
biznes sahasi 0lmagla yanas1 yeni is yerlorinin yaradilmasina va yerli biidcays alavs vasait
modaxilina sobab ola bilar.

Bu gun dovlstin turizm sonayesinin inkisafi siyasatino yiiksok pesokar turist kadr-
larin hazirlanmasi, elm va reklam-informasiya tominati, milli turizm mohsullarinin diinya
bazarina ¢ixarilmasi, 6zol sektordan sormays aximlarmnin calb edilmasi Uglin vergi vo gém-
rik giizostlori vo s. tadbirlor daxildir.

Oziindo miixtolif miilkiyyot formalarmi va yiiksok rentabelli miiossisolori birlosdiron
turizm kompleksi dovlot biidcosine valyuta axini vasitosilo yiiksok golir gotirmolidir. Tu-
rizmin genislondirilmasi ilo respublikanin ayri-ayri rayonlar1 va regiondaxili bolgalorinin
inkisafi soviyyasinds olan geyri-barabarliyi aradan qaldirmaq mumkin olacag.

Comiyyatds tohsilin orta saviyyasi yiiksak oldugda onun izvlarinin istirahata, yeni-
yeni bilik vo informasiyalarin oldo edilmasina tolob vo maragi da giiclonir. Asudos vaxtin
hacmi is9, turizm subyektlorinin turist xidmatlorinin se¢imino shomiyyatli doracoda tosir
gostorir. Asudo vaxtin movcudlugu-soyahot Ugln baglica amildir.

Idaroetmo obyekti kimi turizmin digor miihiim xiisusiyyati turist xidmeotlorinin kom-
pleksliyindodir. Turist xidmoti dedikdo, soyahat prosesindo istirahat edonin istifadosino
verilon xidmeotlar sistemi nozards tutulur. Ona goérs do, maddi va geyri-maddi xidmatlorin
kompleksi bu sistemo daxil edilir.

Turizm sahasine aid normativ-hiiquqi bazanin zsifliyi, turistlorin tohliikasizliyi vo
hiiquqglarinin qorunmasi istigamotindo tominatin olmamasi, daxili vo golmo turizmin
inkisafi liclin stimulun cazibsli olmamasi, miivafiq infrastrukturun long inkisaf etmosi
turizmin inkisafina moanfi tosir géstoron asas amillordir.

Azorbaycanda turizmin inkisafi tokcs iqtisadiyyatimizin iroliloyisine vo dovlotimizin
beynalxalq alomds imicinin artmasina xidmat etmir. Olkoys turist axmn1 hom do gox sayli
soydaslarimizin iglo tomin olunmasina, eloco do noqliyyat, rabito, ticarot vo digor sahalo-
rin inkisafina glicli tokan vera bilor. Bazar igtisadiyyati soraitindo respublikamizin turizm
bdlmolorindon (dovlat, sosial vo 6zal) daxili turizmin vo istirahatin inkisafina daha ¢ox
diggat yetirmoalori talob olunur.

Hazirda 6lkomizdoki is adamlarinin turizm moagsadli yeni obyektlorin: pansionatlarin,
istirahat zonalarinin, turist bazalarinin tikintisi sahasindoki faaliyyotlorindo do nazors gar-
pacaq daracada canlanma hiss olunur. ©minliklo demok olar ki, Azarbaycan Respublika-
sinda turizm todricon iqtisadi siyasatin an gabaqcil istigamatlorindon birino ¢evrilocak.
Bunun {i¢iin qarsiya qoyulmus konkret vazifolorin hoyata kegirilmasine ardicil suratdo
caligmaq lazimdir. Azarbaycan Respublikasinin turizm sonayesini beynoalxalq soviyyaya
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qaldirmagq Ugln tabiat bizo butlin imkanlar1 baxs etmisdir.

Natica

Turizm foaliyyetinin osas amali vo mogsadi — turistlorin istirahotini togkil etmok,
diinyagorislorini artirmagla, onlarin arzusunu hoyata kec¢irmokdir. Turizm foaliyyatinin
spesifik xii susiyyatlori onun formalagmasi va inkisafinin iqtisadi-sosial bazasi, respubli-
kada iqtisadi artim, ohali moskunlasmasi va sosial inkisafin toloblori baximindan zarurilogir.
Turizm sferas1 0zii nii N mahiyyatino gora sosial-igtisadi va saha faaliyyati Kimi zoruri so-
raitlor, mii oyyon standartlar vo homg¢inin rogabatqabiliyyatli bazar elementi kimi mi rok-
kab coxsahali vo ¢oxaspektli naticaloring gors forqlonan bir prosesdir. Turizmin inkisafi
dinamik, geyri-salis amillor vo mii rokkob sosial-iqtisadi, regional shomiyyat kosb edon
gostaricilor v prioritetlor Ui zorinds qurulur. Respublikada son illords yii ksok iqtisadi
artim, neft golirlori, sosial infrastruktur obyektlorinin inkisafi, 6lkada dinamik inkisaf me-
yillori turizm sahasinin potensiali olaraq onun zoruriliyini vo obyektivliyini yaradir. Tu-
rizmin sahalor vo regionlarin iqtisadi inkisaf konsepsiyasinda mii hii m rol oynamasini
osaslandirir.

Turizm bazar1onun mohsulu vo bu mohsulun it mumdaxili mohsulda yeri vo homginin
regionun sosial inkisafindaki rolu ilo 6I¢ii i r. Turizm mohsulu il arzinds turist sahalori vo
onlarin infrastruktur bazasinin it mumi hocmi, onlarm yerli vo xarici shaliys gdstordiyi
xidmotin hacmi va onun strukturunun somoraliliyi ilo 6l¢i i r.

Turizmin inkigafinin resurs potensialinin formalagmasmin asas moanbalari dovlat,
ohali vo sahibkar faaliyyatindon galon golirlar, onlarn istifadasi istigamatlari ilo 6lci Kir.
Turizmin inkisafi vo sahibkarlq faaliyyati qarsiliqli alagads olmaqla Azarbaycanin sosial-
iqtisadi inkisafi G ¢ii n osas rol oynayir.
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Hypana Kambapoea

OcnogHnple 0COOEHHOCIU YNPAGIEHUA MYPUIMOM

VYnpasieHne Typu3MOM OpPTraHU3YeTCs N3 €MHCTBA 3a/1a9 CONNATFHOTO M SKOHOMUYECKOTO YIIpaB-
JIeHusl. 3a/1a9M yIIPaBJICHHs] OPraHN30BaHbl THHAMIYHO, KOMITJIEKCHO ¥ CHCTEMHO B COOTBETCTBHH C TPEOO-
BaHUSAMHU PHIHOYHOW 3KOHOMHUKH. MEHEKMEHT Typu3Ma MpEJCTaBiIsIeT COOOH CIOKHYIO CHCTEMHYIO M
LIeJICHATIPaBJICHHYIO c(epy ACATETBHOCTH H SBISIETCSA 9aCThIO CTPYKTYPHBIX pedopm. OH OCHOBaH Ha MO-
TUBAaIMH TypucTOB. HBIMHU crioBaMH, B 3TOH cdepe N3ydaroTcsi XapaKTepPUCTHKH TypHCTOB, UX MHEHHE U
BBIOOp, CPAaBHHUBACTCS COLMAIBHO-IEMOTpauuecknii COCTaB C TypUCTCKAM CIIpocoM. B pesynbraTe Bce
9TO UIPAEeT BEAYLIYIO POJIb B CUCTEME YINPABIICHHUSI.

Co3ianme TypuCTHYECKOT0 KOMIUTEKCa TOJPKHO CTUMYMPOBATh pa3BUTHE IPYruX chep SKOHOMUKH,
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CII0COOCTBOBATH OpTaHU3AIMH HOBOH CTPYKTYPHI HApoHOro Xo3siicTBa. Coznanue 3pQeKTHBHOTO U KOH-
KYPEHTOCIOCOOHOI'0 TYPHCTHYECKOI0 KOMIUIEKCA, €T0 PETYJINPOBAHUE B COOTBETCTBHUU C YCIIOBUSIMH PBI-
HOYHOH SKOHOMHKH M BKITIOUSHHE SKOHOMUYECKHUX CPEACTB B cepy TYPUCTHIECKOr0 OM3HEcCa MOTYT ObITh
BO3MOXKHBI TOJIBKO B PE3yJIbTaTe PEKOHCTPYKIIHH.

Ecnu npuHATH BO BHUMaHHE, YTO B COBPEMEHHOM MUpe MHTepHET pacipocTpaHmICcs B TI00YI0 TOUKY
3eMJIH, TO BIIOJIHE €CTECTBEHHBIM CTy4aeM MOYKHO CUUTATh TO, YTO NOTEHIIMAIbHbIE KIMEHTHI JeNal0T CBOM
BBIOOp C MOMOIIBIO 3TOH ceTu. TypucTHuecKre KOMIIaHUH, TOHUMAIOLINE aKTyallbHOCTh BONpOCa, Tpes-
CTaBJISIIOT CBOW CTPAHMIIBI JUTS TOTO, YTOOBI OBITH NIPENICTABICHHBIMU BO BCEMUPHOI ceTn. MHTepHeT obec-
TIeYMBAET MHAUBHLyTbHBIHN 1T0/IX0]I, OpPUEHTHPOBAHHBINA Ha Ka)KIOro KINEHTA.

OH XapakTepu3yercsi TeM, YTO NOTEHIMAIBHBIE TYPUCTBI MOTYT JIETKO IOMYyYUTh HHPOPMAIHIO O
peKIaMHUpyeMbIX TYPUCTUUECKUX yCIyrax ¢ MoMolpto VHTepHeTa o cpaBHEHMIO ¢ peKIaMoH, Mpejiara-
eMoii TypareHTamMu. Takum 00pa3oMm, pekiama TpaJuIIMOHHBIMU METOAaMH (HaIlpuMep, TeJIEBUICHHEM) BO
MHOTHX ClTy4dasix He 3()QeKTHBHA, TIOCKOJIBKY pacCcunTaHa Ha MaccoBYIO ayauTopuio. Jlaxe ecnu nesneBas
ayAuTOpUs BBIOpaHa MPaBUILHO, TYPUCTHI OCTAHYTCSl PAaBHOAYIIHBIMU K Takoi pexiame. OnHa U3 OCHOB-
HBIX TIPUYUH 3TOT0 3aKII0YAeTCs B TOM, YTO MApPKETOJIOT, OPraHU3YIOIIUI peKIaMy, He KOHTPOJIUPYET 3Ty
pabory. [lys1 knueHTa 3/1ech €CTh BO3MOKHOCTh Y4aCTBOBATh B PEKJIAME TOJIBKO C ITACCHMBHOMW MO3HIIUH.

KuioueBble ciioBa: pecuonanvroe ynpagienue, YnpagieH4eckds 0essmeibHOCHb, Mypucmudeckue
yeayau, IKoao2udecKue Kpumepuu, polHOYHAsL 9KOHOMUKA, IKCKYPCUU, MAPUPYMbl

Summary
Nurana Gambarova

Main Features of Tourism Management

Tourism management is organized from the unity of the tasks of social and economic management.
Management tasks are organized dynamically, comprehensively and systematically in accordance with the
requirements of a market economy. Tourism management is a complex, systemic and focused field of activity
and is part of structural reforms. It is based on the motivation of tourists. In other words, in this area, the
characteristics of tourists, their opinions and choices are studied, and the socio-demographic composition
is compared with tourist demand. As a result, all this plays a leading role in the management system.

The creation of a tourist complex should stimulate the development of other sectors of the economy
and contribute to the organization of a new structure of the national economy. The creation of an effective
and competitive tourism complex, its regulation in accordance with the conditions of a market economy
and the inclusion of economic means in the tourism business can only be possible as a result of reconstruc-
tion.

If we take into account that in the modern world the Internet has spread to any point of the earth, it
can be taken as a completely natural case that potential customers make their choices using this network.
Tourism companies that understand the urgency of the issue present their pages in order to be represented
on the world wide web. The Internet provides an individual approach aimed at each customer.

It is characterized by the fact that potential tourists can easily obtain information about advertised
tourist services using the Internet, compared to advertisements offered by travel agents. Thus, advertise-
ments given by traditional methods (for example, television) are not effective in many cases because they
are intended for a mass audience. Even if the target audience is properly selected, tourists will be indifferent
to these advertisements. One of the main reasons for this is that the marketing specialist who organizes the
advertisement does not control this work. For the client here, there is an opportunity to be involved in
advertising only from a passive position.

Key words: regional management, management activities, tourism services, environmental criteria,
market economy, excursions, routes

Redaksiya heystinin Uzvi i.e.d., prof. Mommodov Elsad Yaqub oglunun royi
osasinda ¢capa moslohot goriilmiisdiir.
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