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Giris

Kommunikasiya muasir idaroetmo elminin fundamental kategoriyalarindan biri ol-
magqla, toskilatin biitiin funksional mexanizmlarinin faaliyystini tamin edon osas proses-
lordon hesab edilir. idaroetmo nozoriyyalorinin klassik istiqamotlorindon baslayarag, Fa-
yolun idarsetms funksiyalari, Veberin (Weber) burokratik modeli vo Barnardin toskilati
davranis yanasmasinda kommunikasiya toskilati sistemin somoraliliyinin misyyanedici
amili kimi giymatlondirilmisdir. Lakin globallasma, rageamsallasma, yiiksak informasiya
intensivliyi vo mirokkob togkilati strukturlarin formalagmasi fonunda kommunikasiya
idaroetmados daha ¢ox strateji resursa ¢evrilmisdir. Bu sababdon kommunikasiya prose-
sina sistemli baxisin totbigi muasir idaroetms tocriibasinds elmi-praktik zorurst kimi
meydana ¢ixir.

Idaroetmo prosesindo kommunikasiya yalniz informasiyanin otiiriilmesi deyil,
hom do gorarlarm formalasmasi, koordinasiya, nazarst, motivasiya vo toskilati doyisik-
liklorin hayata kecirilmasi kimi faaliyyatlorin mozmununu mioyyan edon ¢oxkompo-
nentli sistemdir. Bu sistemin struktur-funksional xususiyyatlori asasan informasiya axin-
larmin togkilati saviyyalor izro diizgin strukturlasdirilmasi, mesajlarin kodlasdirilmasi
Vo dekodlasdirilmasi mexanizmlori, sos-kily amillorinin azaldilmasi vo geri slaganin
operativliyi ilo miayyan olunur. Ludviq fon Bertalanfinin (Ludwig von Bertalanffy) sis-
tem nazariyyasinin, N.Vinerin (N.Wiener) Kibernetikanin vo K.Sannonun (C.Shannon)
va V.Viverin (W.Weaver) kommunikasiya modellarinin metodoloji ¢argivalori gostarir
ki, kommunikasiya idaroetmo sisteminin “sinir sobokasi” funksiyasmni yerina yetirir vo
onun effektivliyi toskilatin biitdvlikds faaliyyat naticalorine bilavasits tasir gostarir.

Muasir toskilatlarda informasiyanm hacminin siratlo artmasi, ¢oxkanalli kommu-
nikasiya platformalarinin genislonmosi, hamginin insan amilinin daha murokkab psixo-
sosial struktura malik olmasi1 kommunikasiyanin effektiv idaro olunmasini daha da va-
cib edir. Ragomsal kommunikasiya sistemlorinin genis totbigi bir torofdon informasiya
mibadilasini suratlondirsa do, digar torafdon molumatin tohrif olunmasi, informasiya
yiklonmasi (information overload), texnoloji asililiq vo kibertohliikasizlik kimi yeni
problemlor yaradir. Bu soraitdo kommunikasiya proseslorinin ayrica deyil, blitév sistem
kimi giymatlondirilmasi vo idars olunmasi idaraetmo samaraliliyinin artirilmasmin bas-
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lica sorti hesab olunur.

Bu moagalanin moagsadi idareetma prosesinds kommunikasiya effektivliyinin arti-
rilmasina sistemli yanagsmanin nazari-metodoloji asaslarini miiayyanlasdirmok, kommu-
nikasiya axmlarinda yaranan problemlori elmi konsepsiyalar asasida tohlil etmok vo ef-
fektiv kommunikasiya sisteminin formalasdiriimasi tigiin kompleks yanasmalar togdim
etmokdir. Tadgiqat garcivasinds sistem nozariyyasinin idaraetmads tatbigi, kKommunika-
siya modellorinin analizi, toskilati modoniyyat vo liderlik faktorlarmin tasiri, rogomsal
kommunikasiya mihitinin imkan vo mohdudiyyatlori, homginin geri olage mexanizmlo-
rinin optimallasdiriimasi istigamotlori genis sokildo arasdirilir. Belolikls, magalo kom-
munikasiya proseslorinin idaraetmonin strateji vo amali saviyyaloarinds neco daha somo-
rali togkil oluna bilacayini musyyanlasdirarok toskilatlarin gevikliyinin, koordinasiya
imkanlarinin va gorarverms keyfiyystinin artirilmasina téhfo vermoayi hadofloyir.

1. Idaraetmo prosesinds kommunikasiyanin nazari asaslari

1. Sistem nazariyyasi: Ludviq fon Bertalanfinin Umumi Sistemlor Nozoriyyasi
togkilatlar: agiq sistem Kimi nozardon kegirir vo onlarn alt-sistemlor arasinda materiya,
enerji va informasiya aximi vasitasilo garsiligli alagads oldugunu vurgulayir. Sistem ya-
nagsmasi1 kommunikasiya effektivliyini idarsetmonin sinir sobokosi kimi gOrorok, struk-
turlararasi koordinasiya va geribildirim mexanizmlarinin rolunu 6n plana ¢ixarir.

2. Kibernetika va geri alaga: Norbert Vinerin Kibernetika nazariyyasi idarsetmoni
informasiya emali vo geribildirim sistemi ilo 6ziinii tonzimloyan dinamik struktur kKimi
togdim edir. Geri alago mexanizmi menecerlars sistem ¢ixiglarini doyarlondirarok gorar-
larmni toanzimlomoys imkan verir.

3. Informasiya nazariyyasi: Klod Sannon vo Voren Viver torsfindon yaradilan In-
formasiya nazariyyasi kommunikasiya prosesini riyazi va texniki baximdan tohlil etmo-
ya imkan verir. Bu modelds kanal tutumu, sas-kiiy va entropiya kimi anlaysslar istifads
olunaraq molumat axininda tohriflorin va itkilarin qiymotlondirilmasi mimkundar.

4. Tagskilati kommunikasiya nazariyyalari: Miasir togkilati kommunikasiya nozo-
riyyalori toskilat daxilinde formal va geyri-formal slagalorin analizini vurgulayir [7, s.
653]. Saboko nazariyyasi va dialoq asasl yanasmalar kommunikasiya effektivliyinin so-
sial, madoni va struktur aspektlorini tohlil etmoys imkan verir [1, s. 210].

5. Ragamsal transformasiya va agent-asasli modellagdirma: Rogomsal transfor-
masiya agent-osaslh modellorin tatbigini zoruri edir. Agent-asasli modellagdirmo (Agent-
based modeling — ABM) menecerlarin davraniglarini, sosial normalarin tasirini vo infor-
masiya dovriyyasini simulyasiya etmoys imkan verir [3, s. 14].

6. Sabaka tahlili: Sosial Soboko Analizi (SNA) idarsetmodo kommunikasiya ka-
nallarinin strukturunu, morkozilik vo tixanma nogtalorini tohlil etmok tigiin effektiv me-
todologiyadir [6, s. 325].

7. Metodoloji inteqrasiya: Bu fasilda istifads olunan metodoloji ¢argive asagidaki
Usullar1 birlasdirir: soboko analizi, agent-osasli modellosdirma, struktur vo sosial norma-
tiv analiz, empirik yoxlamalar. Bu yanasmalar kommunikasiya effektivliyinin sistemli
va praktik yonimlu qiymatlondirilmasini tamin edir.

2. Kommunikasiya effektivliyinin idaraetms ii¢iin shomiyyati

Kommunikasiya effektivliyi miiasir idaraetmo sistemlorinin funksionallagmasinin
va togkilati performansin yiiksoaldilmasinin asas determinantlarindan biri kimi qabul edi-
lir. Idaroetmo elminin klassik vo ¢agdas yanasmalarinda kommunikasiya yalniz informa-
siya Otiiriilmasi deyil, qorar gobul etmo, toskilati koordinasiya, motivasiya vo strateji
planlagdirma proseslorinin inteqral torkib hissasi kimi nozardan kegirilir.
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Fayolun idareetmo funksiyalarina (planlasdirma, toskil etmo, rahborlik, oalagalon-
dirmo vo nazarat) osaslanan yanasmaya goro, hor bir funksiyanin effektiv hoyata kegiril-
masi kommunikasiya axinlarinm aydmnligi vo diizgiinliiylindon asilidir. Planlagdirma
morholosindo mogsadlorin togkilat daxilinde diizgiin sorhi, nozarat morholosinds iso mo-
lumatlarm vaxtinda vo doqiq toplanmas1 kommunikasiyanin keyfiyyotins birbasa baghdir.

Bu kontekstdo kommunikasiya effektivliyi asagidaki proseslorin somarsliliyini ar-
tirrr (Cadval 1).

Cadval 1.
Kommunikasiya effektivliyinin idaraetma proseslarina tasiri

Qorarlarin keyfiyyoati Menecerlorin qorar qobul etmo prosesindo
1. informasiya doqiqliyinin yiiksolmasi strateji
sohvlorin ehtimalini azaldir.

Kommunikasiya axmlart bdlmolor arasinda

2. 9mpliyyatlarin qarsiliglt asililiglar1 optimallasdirir vo pro-
koordinasiyasi seslorin sinerji ilo iglomasine gorait yaradir.
Somoarali kommunikasiya iscilorin

3. Rohbarlik vo motivasiya motivasiyasmi 30-40% artirir vo toskilati
votondasliq davranigini giiclondirir.

Monba: Miiollif torafindon hazirlanmisdir.

Toskilati modoniyyatin formalagdirilmasinda kommunikasiya asas rol oynayir. Be-
lo ki, kommunikasiya effektivliyi togkilati modoniyyastin osas formalasdirici komponent-
lorindon biridir. Sayn (Schein) geyd edir ki, toskilat daxilinde paylasilan doyarlar, inanc-
lar vo normativ davraniglar osason kommunikasiya vasitosilo dtiirtiliir. A¢iq, soffaf vo iki
istigamotli kommunikasiya kanallar1 omokdaslar arasinda etimadi gliclondirir, toskilatin
sosial kapitalin1 artirir vo omokdaslarin miisssisoys bagliligini yiiksoldir. Beloliklo, kom-
munikasiya yalniz omoliyyat aloti deyil, hom do togkilatin sosial memarligmin qurulmasi
ti¢tin miihiim mexanizmdir.

Strateji idaroetmo miihitinde kommunikasiya effektivliyi toskilatin uzunmiiddatli
maqsadlorinin biitiin struktur bolmoalori torofindon anlasilmasi vo monimsonilmasi {igiin
osas sortdir. Kaplan vo Nortonun "Balanced Scorecard" modelino goro, strategiyanin
ugurlu icra saviyyasino c¢atmasi iiglin onun diizgiin kommunikasiya olunmasi on vacib
determinantdir.

Strateji kommunikasiya asagidaki naticalori tomin edir:

e Mogsad uygunsuzlugunun aradan qaldirilmasi: Isci vo bolmo mogsadlorinin kor-
porativ strategiya ilo uygunlasdirilmasi toskilati performansi yiiksaldir.

 Doyisikliklorin idara edilmesi: Kotter geyd edir ki, doyisiklik tosobbiislorinin
70%-2 yaxini zoif kommunikasiya sababils ugursuz olur.

e Toskilati ¢evikliyin artirilmasi: Siiratli informasiya otiirtilmasi doyison bazar vo
risk soraitine adaptasiyan1 asanlagdirir.

Miiasir idarsetma nozoriyyslori (xiisusilo Agentlik nazariyyasi) informasiya asim-
metriyasinin toskilati somaraliliyi azaltdigini vurgulayir [4, s. 305]. Kommunikasiya ef-
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fektivliyi menecer-agent miinasibatlorinde soffaflig1 artirir, konar tesirlori vo anlasilmaz-
liglart minimuma endirir vo hesabatliliqg mexanizmlorini mohkomlondirir. Bu iso toskila-
tin hom daxili idaraetmo standartlarini, hom do xarici reputasiyasini yiiksoldir.

Insan resurslarinm idaragiliyinde kommunikasiya ise qobul, tolim-todris, performansin qiy-
motlondirilmasi vo togviq sistemlorinin morkoazi komponentidir. Somorali kommunikasiya:

» omokdagslarin performans gdzlontilorini daha aydm edir,

e geribildirim mexanizmlorini optimallagdirir,

e eloca do ig¢i mamnuniyyatini vo komanda sinerjisini artirir.

Arasdirmalar gostorir ki, effektiv kommunikasiya totbiq olunan miiassisalords is¢i
dovriyyosi orta hesabla 25-30% daha asag1 olur.

Kommunikasiya effektivliyi idaroetmo sisteminin biitiin morhololorindo — strateji
planlasdirmadan omoliyyat nozaratino, liderlikdon toskilati modoniyyatin formalasdiril-
masina gadar olan proseslords holledici rol oynayir. Somorali kommunikasiya olmadan
idaroetmo proseslori fragmentasiya olunur, gorarlarin doqiqliyi azalir, togkilati sinerji zo-
ifloyir vo imumi performans asag1 diislir. Buna goro do miiasir idarosetmo nazariyyasi
kommunikasiya effektivliyini togkilatlarin roqabotqabiliyyatinin vo adaptivliyinin osas
indikatorlarindan biri kimi qiymatlondirir.

3. Kommunikasiya effektivliyinin artirilmasinda sistemli yanasmanin rolu

Miiasir idarsetmo nozoriyyasinds kommunikasiya effektivliyinin artirilmasi yalniz
texniki va ya psixoloji proseslorin yaxsilasdirilmasi ilo mahdudlagmir; bu proses taskila-
tin biitlin alt-sistemlori arasinda garsiliqh slagolorin koordinasiyasini, informasiya axin-
larmin optimallagdirilmasini vo kompleks idaroetmo modelinin formalagdirilmasimi tolob
edir. Bu monada sistemli yanasma kommunikasiya effektivliyinin artirilmasinin morkozi
metodoloji bazasimni togkil edir.

Sistem nozoriyyosinin klassik miiolliflorino goro, toskilat bir-biri ilo qarsiligl ola-
godos olan struktur vo funksional alt-sistemlordon ibarot dinamik bir biitdvdiir [5, s. 447].
Bu kontekstdo kommunikasiya:

o alt-sistemlorarasi rabita kanali,

« informasiyanin transformasiyasi vo yayilmasi mexanizmi,

o toskilati davranisin koordinasiya alsti kimi ¢ixis edir.

Sistemli yanasmada kommunikasiya tokco molumat Gtiiron proses deyil, hom do
toskilatin Ozilinii-tonzimloms vo Ozilinii-miixtoliflosdirma (self-regulation & differentiati-
on) qabiliyyatlorini tomin edon osas funksional elementdir.

Sistemli yanagsma kommunikasiya effektivliyini artirmaq tiglin informasiya axinla-
rmin strukturlasdirilmasini zoruri sayir. Arasdirmalar gostorir ki, togkilatlarda informasi-
ya iglonmasinin 60%-o qoadori strukturlasdirilmamis vo koordinasiya olunmamis formal
va geyri-formal axinlarda bas verir [2, s. 554].

Sistemli yanagma asagidakilar1 tomin edir:

o Informasiya aximnlarinin xoritalosdirilmosi (mapping): Hor bir bdlmoa vo funksio-
nal alt-sistem lizro 9sas mesajlarm, qorar noqtolorinin vo kommunikasiya kanallarinin
identifikasiyasi.

e Gecikmo vo itki monbelorinin agkarlanmasi: Araliq halgelorde yaranan informa-
siya bosluglarinin (information gaps) va tohriflorin aradan qaldirilmasi.

« Informasiya asimmetriyasinin minimumlasdirilmasi: Menecerlor vo iscilor ara-
sinda molumat balansinin barpasi.

Bu ¢or¢ivoe kommunikasiya zoncirinde “tok ndqtoli ugursuzluq” (single point of
failure) risklorini azaldir vo proses ¢evikliyini artirir.

Qorarlarin icra morhoalosindo kommunikasiya on kritik rolunu oynayir. Sistemli ya-
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nasma bu morholodo:

o struktur bolmalori arasinda funksional alagolorin aydinlagdirilmasini,

e geri olaqo (feedback) mexanizmlorinin giiclondirilmasini,

e homginin icra morhalasinin monitoringini tomin edon molumat dovriyyasinin so-
moralogdirilmasini miimkiin edir.

Mintzberqin toskilati qurulus modeli gostarir ki, miirokkab toskilatlarda alt-sistem-
lor arasinda koordinasiya yalniz sistem yanasmasi ilo optimallasdirila bilor. Bu iso kom-
munikasiya prosesindo hom vertikal, hom do horizontal slaqs kanallarinin sinxronlasdi-
rilmasini talob edir.

Sistem yanasmasina goro toskilat yalniz texniki sistem deyil, hom do sosial sistem-
dir. Bu sababdan effektiv kommunikasiya toskilati modoniyyatin struktur elementlori ilo
six bagldir. Sistemli yanagma:

e aciq kommunikasiya slagalorini artirir;

e omakdaslar arasinda etimadin qurulmasini tosviq edir;

« sosial-psixoloji risklorin azaldilmasi ticiin kollektiv 6yronma miihitini inkisaf et-

dirir.

Bu da uzunmiiddstli kommunikasiya effektivliyinin tomin olunmasi {i¢iin kritik
amildir.

Strateji transformasiya, innovasiya vo doyisikliklorin idars edilmasi kimi miirok-
kob proseslordo sistemli yanagsma kommunikasiya effektivliyinin osas tominatcisidir.
Kotterin doyisiklik modeli gostorir ki, strateji togobbiislorin ugur saviyyosi 70%-don ¢ox
hallarda zoif kommunikasiya vo sistemsizlik sobobilo asagi diislir. Sistemli yanasma
strateji kommunikasiya prosesindo:

e moqsadlorin biitlin soviyyalar iizra sinxronlagsmasini,

e gorarlarin translyasiyasinin (top-down & bottom-up) aydin strukturda toskilini,

o doyisiklik miigavimotinin azaldilmasini tomin edir vo transformasiya proseslori-
nin effektivliyini yiiksaldir.

Rogomsal kommunikasiya texnologiyalarinin togkilatlara inteqrasiyasi sistemli ya-
nagsmanin ohomiyyatini daha da artrrmisdir. Rogomsal platformalar (ERP, CRM, BPM
sistemlori) sistem yanasmasinin prinsiplorini reallasdiraraq: molumatlarin vahid morkoz-
do toplanmasini, real vaxtda monitoringi, qorarlarin siirstli icrasini vo proseslorarasi in-
teqrasiyani miimkiin edir. Arasdirmalara gora, rogomsal sistemlosdirilmis kommunikasi-
ya totbiq edon miisssisalorde mohsuldarliq 20-25%, gorar gobul etms siirati iso 35-40%
artir.

Kommunikasiya effektivliyinin artirilmasinda sistemli yanasma idarsetmonin bii-
tiin funksional sahslorinds — strukturlasdirma, koordinasiya, informasiya axinlarinin op-
timallasdirilmasi, strateji planlasdrma va doyisikliklorin idars edilmasi proseslorindo
halledici rol oynayir. Sistem yanagmasi kommunikasiya proseslorini tosadiifi vo frag-
mentar foaliyyatlordon ¢ixarib biitdv, inteqrasiya olunmus vo adaptiv idaroetmo mexa-
nizmina cevirir. Bu iso togkilatin roqabatqabiliyystini, ¢evikliyini vo uzunmiiddetli da-
vamliligini tomin edon asas faktorlardan biridir.

4. Kommunikasiya prosesinds ortaya ¢ixan asas problemlar va strategiyalar

Kommunikasiya toskilati foaliyystin morkazi komponenti olmagqla, informasiyanin
otiirlilmasi, qobul edilmasi va interpretasiyasi proseslorindon ibarat kompleks sosial-psi-
xoloji mexanizmdir. Bu mexanizmin effektivliyi bir ¢ox daxili vo xarici amillorden asili
oldugu {i¢iin proses zamani miixtalif maneslor yaranir. Elmi adobiyyatlarda bu problem-
lor asasan texniki, semantik, psixoloji, sosial, struktur vo manavi-emosional galiblorde
tosniflondirilir (Sxem 1).
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1. Texniki va kanalla bagh problemlar

Bu kateqoriya informasiyanim otiiriilmasi {igiin istifade olunan vasitolorin, infrast-
rukturun va fiziki sortlorin yaratdigi mohdudiyyatlori ohato edir:

« Kanalin yiiklonmasi (overload): iri toskilatlarda giindolik olaraq qobul edilon me-
sajlarin ¢oxlugu informasiyanin emalini ¢gotinlogdirir, mesajlarin gdézdon gqagmasina so-
bab olur, ig¢ilorin informasiya yiikiiniin artmasi qorar qobul etmo prosesini yavasidir.

e Texnoloji uygunsuzluq: Eyni platformadan istifade edilmomasi va ragomsal eko-
sistemlorin uygunsuzlugu moalumatlarin itirilmasi vo ¢atdirilmamasina sabab olur.

e Sos-kily vo fiziki maneolor: Otraf mithitdoki fiziki maneslor, zoif akustika, inter-
net yavaslig1 vo baglanti problemlori informasiyanin tohrifine sobab olur.

2. Semantik problemlar

Semantik maneslor kommunikasiya istirak¢ilarinin eyni simvol vo ifadslori forqli
sokildo anlamasi noticosindo yaranir:

e Terminoloji uygunsuzluq: Texniki jarqon vo ¢oxmonali ifadolor informasiyanin
diizglin sorh olunmasini ¢atinlosdirir. Forqli madoni vo dil miihitindon olan isgilor ara-
sinda anlam bosluqglar1 daha ¢ox miisahido olunur.

e Qavrayis bosluglari: Mesaj1 gondoranin niyyati ilo alicinin qavrayisi arasinda uy-
gunsuzluq yarandiqda yanlis anlamlar meydana ¢ixir.

o Emosional mona yiiklii sozlor vo geyri-doqiq ifadoslor alave tohrif yaradir.

3. Psixoloji manealar

Psixoloji baryerlor fordi qavrayis, emosional vaziyyaot, tocriibo vo soxsiyyot xiisu-

siyyatlorinin yaratdigi problemlordir:

e Secici qavrayis (Selective Perception): Ford molumati obyektiv deyil, mévcud
inanclar1 prizmasindan gobul etdiyi {i¢iin mesajin tohrif olunmasi ehtimali artir.
Soxslor yalniz 6z mévqelorino uygun moalumati gobul edir, digor hissalori isa no-
zardon qagirirlar.

e Emosional vaziyyat: Stress, hoyacan, motivasiya catismazligi vo ya miinaqisslor
kommunikasiya qavrayisini zaiflodir.

Sxem 1.
Kommunikasiya prosesinda asas problemlor

Texniki
problemlor
Psixoloji Semantik
problemlor problemlor
Kommunikasiya

prosesindo asas

Etik va
emosional
problemlor

problemlar
Struktur
problemlor
problemlar

Mbonba: Miiollif torafindon hazirlanmisdir.
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4. Sosial-madani problemlar

Forgliliklorin idara edilmomasi kommunikasiya prosesinds ciddi uygunsuzluglar
yaradir. Madani kodlar, jestlor, danisiq torzi va soxsiyyatlorarasi masafa (proxemics) eh-
timal olunan tohriflorin asas monbayidir. Toskilat daxilinds status iyerarxiyasi asagi so-
viyyali amokdaslarin fikir paylasmasina manes yarada bilar. “Rohbar qorxusu” sabobin-
don molumatin gizladilmasi vo ya yumsaldilmasi miisahids olunur.

5. Struktur va taskilati problemlar

Bu problemlor togkilatin daxili strukturu vo informasiya axmlarimmn dizaynindaki
ndgsanlardan gaynaglanir:

Uzun kommunikasiya zanciri: Uzun komanda zancirinds mesajlarin yol boyu toh-
rif olunmas riski yiiksalir. Gecikmolor informasiya asasli gorar gobulunu ¢otinlosdirir.

Bdlmoalorarasi maneslor: Bolmalorarasi kooperasiya olmadigi hallarda informasiya
sindirtlir, tokrarlanir vo ya bloklanir.

Qaydalarin olmamasi: Rasmi gaydalar, standart prosedurlar vo kommunikasiya
protokollar1 olmadiqda informasiya axini xaotik xarakter alir.

6. Etik va emosional problemlar

e Etimadin ¢atismazligi: Malumatin mogsadli olaraq gizladilmasi vo ya geyri-sof-
fafliq is¢ilords etimadi azalmasina sobab olur. Komanda daxilinds garsiligh giiven ol-
madiqda mesajlarin dogrulugu vo motivi siibhs altna alinir.

e Minagisalor vo emosional filtr: Mlnagisalor kommunikasiya keyfiyyatini ciddi
sokilds asagi salir, emosional filtr yaranir.

Kommunikasiya prosesinds yaranan problemlor ¢oxsaviyysali vo ¢oxmonbalidir;
onlar ham texnoloji va struktur, hom da psixoloji vo madoni asaslara malikdir. Bu prob-
lemlarin aradan galdirilmasi tigiin sistemli yanasma, aydin kommunikasiya standartlari,
rogomsal texnologiyalarin inteqrasiyasi va sosial-psixoloji mihitin optimallagdiriimasi
tolob olunur. Idaroetmods effektiv kommunikasiya yalniz molumatin &tiiriilmasi deyil,
ham do onun diizglin gavranmasi va doyarlondirilmasi proseslorinin bitov sokilds idars
olunmasini nazards tutur.

5. Effektiv kommunikasiya strategiyalari
Effektiv kommunikasiya sistemi toskilat daxilinde qarsiliglt anlagsmani, gorarlarin keyfiy-
yatini vo omakdasliq saviyyasini artirmaq baximindan strateji shamiyyat dasiyir. Bunu tomin et-
mak ticiin togkilatlar coxsoviyysli, inteqrativ vo davamli tokmillosmays asaslanan kommunikasi-
ya strategiyalar1 formalagdirmalidir. Asagidak: strategiyalar miiasir idareetmo tacriibslorine uy-
gun olaraq sistemlosdirilmigdir:
Kommunikasiya infrastrukturunun optimallasdirilmasi:
v Rogomsal kommunikasiya vasitalorinin (ERP, CRM, Slack, Teams vs s.) vahid
sistem altinda birlosdirilmosi.
v’ Operativ molumat mibadilssini tomin edon real-time texnologiyalarin tatbigi.
v’ Is proseslori izro kommunikasiya protokollarinm hazirlanmasi.
v Mesajlarin formati, miiddsti vo cavab gaydalarmm normativlesdirilmasi.
Insan faktoruna asaslanan kommunikasiya strategiyalar::
v’ Isgilora iinsiyyat, aktiv dinlomo, konflikt idaraetmasi tizra talimlorin kegirilmasi.
v Menecerlar tigiin liderlik vo empatiya markazli kommunikasiya programlari.
v Emosional mihitin (EQ) 6lciilmasi.
v" Komandadaxili sosial-psixoloji mihitin yaxsilagdiriimasi.
Tagkilati strukturda kommunikasiya kanallarinin optimallagdiriimasi:
v" Formal hesabat kanallarinin giiclondirilmasi.
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v Qeyri-formal kommunikasiya mihitinin (komanda goriislori, sosial tadbirlar) sti-
mullagdiriimasi.
v' Saquli (menecer—is¢i) alagalorin soffaflagsdiriimasi.
v Ufiigi olaqolerin (bdImoloraras1 omokdasliq) prosedur asasl yenidon qurulmast.
Kommunikasiya madaniyyatinin formalasdiriimas:
v’ Informasiyanim gizlodilmasinin garsismnin alinmasi.
v’ Soffaf qararverms platformalarinin qurulmasi.
v' Toskilatin missiya vo vizionunun glindslik kommunikasiya davranislarina integ-
rasiya edilmasi.
v' Etik davranis kodeksinin tatbiqi.
Rohbarlik saviyyasinda kommunikasiya strategiyas::
v Menecerlarin Uinsiyyatdo niimunovi davranis gostormasi.
v' Liderlik Gslubunun toskilati kommunikasiya ilo uygunlasdiriimasi.
v’ Tllik kommunikasiya strategiyasmin hazirlanmasu.
v" Risklorin va sohv anlagilma ehtimallarmin gabagcadan giymotlondirilmasi.
Ragamsal kommunikasiya tahlUkasizliyi va malumat idaraetmasi:
v" Kibertohlikasizliyin giiclondirilmasi.
v’ Moaxfi molumatlarin miihafizasi (izro mexanizmlarin totbiqi.
v’ Fake-news, tohrif edilmis molumat vo yanlis sorhlorin garsisinin alimmasi.
v Molumat monbolarinin tasdiq mexanizmi.
Effektiv kommunikasiya gostaricilarinin (KP1) mUayyan edilmasi:
v’ Cavab miiddoti, informasiya axmmin siirati, iclaslarin effektivliyi kimi KPI-lar.
v Is¢i momnunlugu vo komanda olagolorine dair sorgular.
v" Ribliik vs illik analizlor.
v' Geribildirimin asasinda kommunikasiya sisteminin adaptiv sokildo yenilonmasi.
Geri bildirim mexanizm/arinin giclandirilmasi:
v Menecer — is¢i arasinda aktiv va qarsiliqli olagonin tosviqi.
v A¢iq qap1 siyasati.
v’ Iscilorin sarbost fikir bildirmasine sorait yaradilmasu.
v Kritik dustinco va konstruktiv miizakira moadoniyyatinin formalasdiriimasi.
Effektiv kommunikasiya sistemi yalniz texniki va toskilati yeniliklorlo deyil, eyni
zamanda insan davranisi, idaroetmo modaniyyati vo rogamsal infrastrukturun harmonik
sokilds inteqgrasiyasi ilo qurulur. Bu strategiyalarin kompleks totbigi idarsetmodo soffaf-
lig1 artirir, gorarvermonin siirotini vo keyfiyyatini yiksoldir, toskilati magsadlora gatma
prosesini optimallasdirir.

Natica

Idaroetmo prosesinds kommunikasiya effektivliyi toskilatin strateji mogsodlorine
catma saviyyasine, gararverme mexanizmlarinin keyfiyyatina, insan resurslarinin faaliy-
yatino vo iimumi togkilati performansa birbasa tosir edon asas determinantlardan biridir.
Tadgiqat gostarir ki, kommunikasiya sisteminin effektivliyi yalniz ayri-ayr1 elementlorin
tokmillosdirilmoasi ilo deyil, sistemli yanasma ¢or¢ivasinds infrastruktur, insan amili, tos-
Kilati madaniyyot vo texnoloji platformalarin qarsiligl integrasiyasi ilo tomin olunur.

Sistemli yanagma toskilatin kommunikasiya axmlarmin strukturunu, funksiyalarini
va qarsiliqlt alagolorini butdv sokildo qiymatlondirorak, informasiya miibadilasindo ge-
cikma, tohrif, emosional maneslar, koordinasiya bosluglart va rohborliyin zaif kommu-
nikasiya tUslubu kimi problemlarin asas sabablarini mioyyanlosdirmays imkan verir.

Kommunikasiya effektivliyinin yiksoldilmasi togkilatda mohsuldarligin, omokdas-
ligm vo innovativ foaliyyatin guclonmosi Ugln strateji zorurat kimi giymotlondirilir.
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Safoq QAYIBOVA

Toklif olunan strategiya vo mexanizmlar gostorir Ki, idarsetmods kommunikasiya effek-
tivliyinin artirilmasi yalniz texniki vo prosedur doyisikliklorlo deyil, hom do insan dav-
ranisi, liderlik Uslubu, togkilati madaniyyat vo rogomsal transformasiya ilo six baghdir.
Sistemli yanasma bu elementlorin kompleks sokilda tatbigini tomin edorak, toskilatin
kommunikasiya performansini yiiksaldir vo iimumi idarsetms keyfiyyatinin yaxsilagsma-
sina gorait yaradir.
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Pesziome
Hlagpaz I'aitubosa

Cucmemnulit n00X00 K nOGbluieHUI0 IPPeKmUueHoCmU KOMMYHUKAUUU
6 npoyecce ynpagnenus

B craTthe paccMaTpHBaOTCS TEOPETUKO-METOOIOTHYECKIE OCHOBBI M BO3MOXKHOCTH ITPAKTHYEC-
KOT0 IIPUMEHEHHSI CHCTEMHOrO IOAXOAa K IMpoOrneme MOBBIMEHHS 3(P(EKTHUBHOCTH KOMMYHHKAILMHA B
nporecce yrpanieHus . KOMMyHHKALUs BRICTYIAET ONMPENSILIIONINM 3IEMEHTOM (DYHKIMOHAIBHON CTPYK-
TYpBI yIpaBieHHus U GopMmupyeT 3)GEKTHBHOCTh TAKHX IMPOLECCOB, KaK NMPUHATHE PEIEHUH, KOOPIIH-
HaIys, KOHTPOJIb, MOTUBAIIXS U pean3alis OpraHU3alliOHHBIX N3MEHEHNH. Llenblo nccnenoBanus sBiIs-
eTcs aHaM3 (YHKIMH ynpaBieHHs KOMMYHUKAIIMOHHBIMH ITOTOKAMH, UX B3aUMOJCHUCTBUS C NPUHATHEM
pELIeHUH, KOOpANHALIMEN, KOHTPOJIEM, MOTHBALIMEH W OPTaHU3ALMOHHBIMU H3MEHEHUAMH Ha OCHOBE CHC-
TEMHOM TEOPUH, SKOHOMETPUKU U COBPEMEHHBIX MOJIENIEH OPraHN3allMOHHBIX KOMMYHUKaMA. B nanHoi
CTaThe CUCTEMHBIN MOJX0/] MPUMEHSIETCS K MpoOseMe MOBbImeHNs 3P PEKTHBHOCTH KOMMyHHUKAIIH, HH-
TErpupysl TEOPHUHN YIIPABIECHHUS — TEOPHUIO CHCTEM, KHOEPHETHKY, MOZETb OTKPBITBIX CHCTEM, TEOPHH KOM-
MYHHUKAIUA 1 KOHIEIINHA OPTaHW3aIlIOHHOrO MOBEICHNS. B cTaThe BCECTOPOHHE OICHHWBAIOTCS CTPYK-
TypHBIE U (DPYHKIIOHAJIBHBIC 3JIEMEHTHI CHCTEMBI KOMMYHHKAIIIH, TIPOOIEMBI IIIyMOB M MCKa)KCHUH MpU
obmeHe nH(popMaIyeil, a TaKKe ICUXO0IOrHYECKNE, COLaIbHbIE M TEXHOIOrHIeckrne 6apbepsl. Mccneno-
BaHHE TOKa3bIBACT, YTO MOBHIMIEHHE I(PEKTUBHOCTH KOMMYHHUKAIMK HE OTPAHHMYMBACTCS COBEPIICHCT-
BOBAaHHEM MEXAHM3MOB Mepeaadn MH()OPMALUH; TOT MPOIece TpeOyeT KOMITIEKCHOIO TTOAX0/1a, BKITIO-
YafoUIero CTpYKTYPUPOBaHHUE, JIHIEPCTBO, OPraHM3alNOHHYIO KYIBTYPY, IU(GPOBYIO HHTETPAIMIO M HHC-
TUTYIMOHAIM3AIMI0 MEXaHN3MOB O0OpaTHOH CBSI3M Ha BCEX yPOBHX opraHu3anyu. CoriacHo pe3yibTa-
Tam, 3¢ ¢PeKTUBHAS CHCTEMa KOMMYHHUKAIIUK TTOBBIMIAECT THOKOCTh YIIPABJICHUS, YAydIIaeT KadyecTBO MpU-
HATHS PEIIEHUH, yCUIINBAET KOOPAUHALMIO H PA3BUBAET HHHOBALMOHHYIO aJalTUBHOCTh OpraHu3anuu. B
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CTaThe JETAeTCs BBIBOJ O TOM, UYTO MOJIEJIb KOMMYHHUKAIIMH, OCHOBAHHASl HA CUCTEMHOM MOIXO0JE, UMEET
CTpaTErMuecKoe 3HaYeHUE I COBPEMEHHOIO MEHEKMEHTA U SBIISIETCS. OJJHUM U3 OCHOBHBIX KOMIIOHEH-
TOB, 00ECTIEYMBAIONINX JOJITOCPOUHYIO YCTOHUYNBOCTD OpraHu3alMoHHOl dQdexktuBHOocTH. [IpodbiemaTn-
Ka TeMbI UCCIIeOBaHUs [IOJTHOCTBIO IPOpaboTaHa, PeICTaBIeH U IPOaHaIM3UPOBaH HEOOXOIUMBII OJIOK
JAHHBIX JUI KaXI0W U3 MOCTABJIEHHBIX 33/]1a4, C/IeIaHbl COOTBETCTBYIOLIME BBIBOJBL. [IpaBuibHOE MTpOEK-
THpOBaHHE WH()OPMAIMOHHBIX ITOTOKOB B CTPYKTYPE OpraHU3allMd, MHTErpanus HU(POBBIX CHCTEM
KOMMYHHUKAIIMU M YCTpaHEHHE ICHXOCOLUUAIBHBIX 0apbepOB MOBHIMIAIOT TMOKOCTh W aJlallTUBHOCTH Y-
paBieHus. KoMMyHHKaIus — 3TO HE TOJIBKO MEXaHUYECKHH IPOLEecC, HO U MHOIOMEpHAas CUcTeMa, Urpa-
IOIIasl CTPATETHYECKYIO POJIb B (POPMUPOBAHIN OPTaHU3AIIMOHHOHN KYJIBTYPHL, JINAEPCTBA U KOIJIEKTHBHO-
T'O TIOBEACHUSL.

KuioueBble ciioBa: aghghexmusHocms KOMMYHUKAYULY, NPOYECCHL YIPABTIEHUs], CUCTNEMHDLIL HOOXO00,
UHpOPMAYUOHHBIE NOMOKU, OPLAHUSAYUOHHASL KOMMYHUKAYUS, MEXAHUIMbL 0OPAMHOLL CEA3U, NPUHSMUE
pewenutl, yupposas, KOMMYHUKAYUS, OPLAHU3AYUOHHASL A0ANMAayus

Summary
Shafaq Qayibova

A Systematic Approach to Increasing Communication Efficiency in the Management Process

The article examines the theoretical and methodological foundations and practical application pos-
sibilities of a systematic approach to the issue of increasing communication efficiency in the management
process. Communication acts as a determining element for the functional structure of management and
forms the efficiency of processes such as decision-making, coordination, control, motivation and imple-
mentation of organizational changes. The purpose of the study is to analyze the management functions of
communication flows, their interaction with decision-making, coordination, control, motivation and orga-
nizational changes on the basis of system theory, econometrics and modern organizational communicati-
on models. In this article, a systematic approach is applied to the problem of increasing communication
efficiency, integrating management theories - system theory, cybernetics, open system model, communi-
cation theories and organizational behavior concepts. The article comprehensively assesses the structural
and functional elements of the communication system, the problems of noise and distortion in information
exchange, as well as psychological, social and technological barriers. The study shows that increasing
communication effectiveness is not limited to improving information transfer mechanisms; this process
requires a comprehensive approach, such as structuring, leadership, organizational culture, digital integra-
tion and institutionalization of feedback mechanisms at all levels of the organization. According to the re-
sults, an effective communication system increases the flexibility of management, improves the quality of
decision-making, strengthens coordination and develops the innovative adaptability of the organization.
The article concludes that a communication model based on a systematic approach is of strategic impor-
tance for modern management and is one of the main components ensuring the long-term sustainability of
organizational performance. The problems of the research topic have been fully developed, the necessary
data block for each of the tasks set has been presented and analyzed, and the corresponding conclusions
have been drawn. Proper design of information flows in the structure of the organization, integration of
digital communication systems and removal of psychosocial barriers increase the flexibility and adaptabi-
lity of management. Communication is not only a mechanical process, but also a multidimensional
system that plays a strategic role in the formation of organizational culture, leadership and collective be-
havior.

Keywords: communication effectiveness, management processes, systematic approach, information

flows, organizational communication, feedback mechanisms, decision-making, digital communication,
organizational adaptation
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