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Giris

Sosial is, sosial dayisikliklori vo inkisafi togviq edon, ictimai homroyliyi guclondi-
ron, insanlarin miistaqil faaliyyotdo bulunma vo comiyyatds azadliq oldo etmo imkanla-
rin1 geniglondiran praktik vo akademik bir sahadir (vo ya foaliyyatdir). Xeyriyyogilik
cargivasinda konullilik, insanin vaxtini, biliklarini va bacariglarint comiyystin faydasi-
na yonoaltmoasi demokdir. Bu tosobblslor ehtiyaci olanlara dastok olmagla yanasi, sosial
problemlarin aradan galdiriimasina komok edir.

Sosial isGilor, konullulori calb etmokla, sosial programlarin daha inkliiziv vo somoe-
rali olmasini tomin eds bilirlar. Sosial adalst, insan hiiquglar: vo miixtalifliys hrmot prin-
siplari bu sahanin asasmi toskil edir. Sosial is programi, insanlarin hoyat problemlarinin
hallinds istirakini va sosial, humanitar elmlors, eloco do xiisusi nozari biliklors osaslana-
raq rifahin yaxsilagdirilmasini nozards tutur. Sosial is¢inin asas funksiyalarmdan biri in-
sanlara miasir dinyanin garsiya qoydugu miixtalif tohlikalorden vo risklordon qorun-
maga, 6z hoyatin1 formalasdirmaga, giic va potensialini {izo ¢ixarmaga yardim etmokdir.

Sosial isGinin saylori hom fardlorin hoyat saviyyasinin yaxsilasdiriimasina, hom do
comiyyatin sosial rifahinin artirilmasina yonoslib. Sosial is¢i sosial muhiti doyisdirmaya
va comiyyatds vaziyyati yaxsilasdirmaga ¢alisir ki, bu da onun pesasinin vacibliyini hiss
etmosina vo monavi doygunluq alds etmoasina imkan verir.

Sosial isin makro saviyyads tatbiq sahslori, insan hlquglari, sosial adalat vo bora-
barlik Kimi universal doyarlars asaslanaraq comiyyat tigiin sosial rifahda doayisikliklora
nail olmagi hadoafloyan foaliyyat sahalorini ohato edir. Bu sahado comiyyatin toskili, in-
Kisafi, sosial foaliyyat vo planlasdirma Kimi muxtalif modellar istifade olunur. Bu mo-
dellor, comiyyat daxilinde nazards tutulan va planlasdirilan dayisikliklorin hoyata kegi-
rilmasine bolodgilik edir.

Gonclorin konullilik faaliyystine hazirlanmasi, bu sahodoki hiiquqi ¢argiva vo
ASAN xidmot, DOST kimi toskKilatlarin tocrlibalori nazors alinaraq arasdirilmisdir. Uni-
versitetlor, dovlot qurumlar: vo beynolxalq toskilatlarn omokdasliq modeli do toqdim
olunmusdur. Kénullulorin soxsi keyfiyyatlori, togkilat¢iliq bacariglar: va comiyyatin foal
Uzvu kimi inkisaf etmok ti¢iin motivasiyalart miioyyon edilmisdir. Kontlliliik foaliyyati,
insanin 6ziind reallagdirmasina, votondas moévgeyini nimayis etdirmosina vo sosial ala-
golarini genislondirarak diinyani daha yaxs1 bir yer etmasina imkan yaradir.
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1. Azarbaycanda Koniilliiliiyiin Inkisafi

2014-cl ildo Azorbaycan Gonclor Toaskilatlarmin Milli Surasi (AGTMS) “Azor-
baycan Konilli Xidmoti” programimi taqdim etdi. Bu programin asas mogsadi 6lkado
konallulik harokatini inkisaf etdirmok, idaroetms vo tonzimloms {igiin standartlar yarat-
magq, eloco do gonc konullller arasinda tacriibsa miibadilasini tosviq etmok idi. Program
cargivasinda yerli konlllu koordinatorlarinin hazirlanmasi, tacriiba miibadilasi, talim
programlarmin togkili vo digar alagali faaliyyatlor hoyata kecirildi. Bu tosobbiis gonclor
arasmda konulltliik madaniyyatinin formalasmasina va inkisafina shomiyyatli doracado
tohfs verdi (1, 5.18).

Azarbaycanda konullilik harokatinin inkisafina madaniyyat vo idman sahasinds
kegirilon iri todbirlor do tosir etdi. Moasoalon, 2012-ci ildo Bakida kegirilon “Eurovision”
beynalxalq musabigasinds 1 mindan gox konulli istirak edarak qonaglar: hava limanin-
da garsilayib, otellora yerlosdirmis vo niimayanda heyatlori ilo is aparmigdir. 2015-ci il-
da kegirilon ilk Avropa Oyunlarida toxminon 20 min konilli istirak etmis, onlardan 12
mini tolobolordon ibarat olmusdur. Eyni ilde, Azorbaycan Ganclor vo idman Nazirliyinin
dastayi ilo Bakida Beynolxalg Futbol Kontllulari Forumu toskil edilmisdir. 2017-ci ilda
kegirilon IV Islam Homrayliyi Oyunlarinda iso 8 mindon gox konGli miixtolif todbirlor-
do istirak etmisdir.

2015-ci ilds yaradilan va 2 avqust 2019-cu ildon ictimai tolobs amokdaslig1 birliyi
kimi geydiyyata alinan “Bir” (“Bir konUlli”) programi, talobalor arasmda konulltliydn
tosvigina, vahid molumat bazasinin formalasdirilmasina, tolim vo kurslarm toskilina,
homginin gonclarin bilik vo diinyag6risiiniin artirilmasina yonalmisdir. Program uzun-
miiddotli xarakter dastyir vo alt1 istiqamotda faaliyyat gostorir: “Oyron”, “Oyrat”, “Ya-
sa”, “Yasamaga komok et”, “Kosf et” vo “Zovq al”. 2021-2022-ci tadris ilinds program
26 ali, 18 orta tohsil mlassisasini vo 10 peso tohsili mlassisasini shato etmisdir. Bu
dovrds istirak¢ilar 260-dan ¢ox todbir togkil etmis, iimumilikdo toxminon 43 min kondil-
10 saat1 sorf etmislor (2, s. 45).

2020-ci ildo Azorbaycanda “Koénullilor I1i” elan edilmis, lakin ictimai foalligm
artmasi asason COVID-19 pandemiyasina cavab olaraq ortaya ¢ixmisdir. Mart aymda
Olkads faaliyyat gostoran konilli toskilatlar Prezidentin ¢agirisina cavab olaraq Azor-
baycan Konilllilarinin Koordinasiya Markazi (KCVA) ¢argivasinds birlogsmisdir. Qisa
muddatdo morkoz biitiin sohar va rayonlarda kénullilori safarbar etmis, koordinasiya va
operativ tapsiriglarin icrasini tomin etmisdir.

Pandemiya dovriinds konullilor maariflondirici kampaniyalar hoyata kegirmis, so-
sial moasafonin gorunmasmin vacibliyini izah etmis, dévlat strukturlar1 vo votondaslara
yardim gostormisdir. Onlar tonha yaglilara, slillora, aztominatl: ailolars vo sohid ailalori-
no arzaq va giindalik zaruri mallarin ¢atdiriimasinda faal istirak etmislor. Xiisusilo AF-
FA (Futbol Federasiyalar1 Assosiasiyasi) 200 konilli ilo yaslilara dostok kampaniyala-
rinda istirak etmis, konullllor 65 yasdan yuxari soxslorls iinsiyyat qaydalari, sosial mo-
safanin gorunmasi vo mohsul ¢atdirilmasi tizrs xiisusi talimlor kegmislor.

2020-ci ilin martinda yaradilan “Yardimg1” (yardimci.az) internet layihasi, CO-
VID-19 pandemiyas: ilo miibarizods votondaslara onlayn dostok gostormok mogsadini
dasiyir. Layiho heg bir dovlat vo ya 6zal qurum torsfindon idaro olunmamis, monfoot
mogqsadi dasimamus, iki tagabbiiskar torafindon sosial masuliyyat niimunasi Kimi hoyata
kecirilmisdir. Portal vasitasilo 14 sirkot vo toxminon 300 fiziki soxs iano etmis, 3 258 or-
zaq dosti ehtiyaci olan ailalors gatdirilmisdir (3, s. 20).

Ekoloji sahads an iri konulltlik aksiyalarimdan biri “Xoazar donizini qoruyaq” ak-
siyasidir. Moagsad ekoloji voziyysti yaxsilasdirmaq, ohalini maariflondirmok vo otraf
muhito masuliyyatli mlnasibati tosviq etmakdir. Aksiya har il sentyabr ayinda Ekologi-
ya vo Tobii Sarvatlor Nazirliyinin togobbusii ilo kecirilir. 2022-ci ildo kampaniya butin
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Xozar sahillorini ahato etmis, 2023-cl ilin sentyabrinda iso EcoHub ekoloji platformasi
torafindon SOCAR-1n dastayi ila togkil olunmusdur. Bu aksiyada 1,5 mindan ¢ox konil-
lii istirak edorok 11 hektar (ha) sahani tamizlayib, 5 ton tullant: toplamisdir.

2017-2021-ci illar tiglin gobul edilmis “Azarbaycan Ganclari” Dovlat Programi vo
2019-cu il fevralin 1-do kegirilmis respublika yigincaginda Prezidentin ¢ixisindan sonra
dovlat organlarma gonclorin potensialindan somarali istifads etmok, gonclor arasinda ko-
nllulik horakatmi inkisaf etdirmok vo pesokar bacariglarin aldo olunmasina sorait ya-
ratmaq tapsirilmigdir. Praktik olaraq buttin dovlst strukturlarinda gonclarin konalld kimi
calb olunmasi ti¢iin programlar hazirlanmisdir. Dovlat strukturlarmda isloyon gonc ko-
nillilorin is miiddati adaton ii¢ ay olur vo sonda sertifikat vo tovsiys sonadlori toqdim
edilir (4, s. 21).

2012-ci ildon ASAN xidmoat “bir pancara” modelini tatbigq etmisdir. Bu modelin
totbiqi ilo Azorbaycan konulliluyu sistemli inkisaf morhalasine gqodom qoymusdur.
ASAN morkazlori konillilarin isindon genis istifads edir: ziyaratcilori garsilayir, molu-
matlandirir, anket doldurmaqda yardim gostarir. 17-25 yas arast gonclor kontlli olmag
ticlin misahibadon kegir. Islorinin giymotlondirilmosi aparilir va sertifikatlar toqdim olu-
nur. “ASAN kadr” veb-portali vasitasilo konillilorin molumatlart dévlst vo 6zal sektor
torofdaslar1 ilo paylasilir. indiya qador 3,3 mindon ¢ox ASAN konillisii islo tomin edil-
misdir. 2023-cli ilds III karyera sargisi kegirilmis, 50-don ¢ox sirkotdon 100-don ¢ox nii-
mayands istirak etmisdir.

2013-cl ildo yaradilmis “ASAN konillilori” gonclor taskilati morkozlords va
muxtalif sosial layihalords konullilarin birlosmasini tomin edir. 2019-cu ilin maymnda
Omok vo Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi yaninda DOST Agentliyi va ilk DOST
Morkazi agilmigdir. DOST markazlorinds kontllilor xidmot géstormokda, ziyaratgilori
garsilayib malumat vermokds istirak edir. 2023-cl ildo “DOST Kondilllsti” programina
18 min miraciot daxil olmus, 1 mindan ¢ox istirak¢1 gobul edilmisdir. Progqram “Goanc
DOST”, “Giimiis DOST”, “Korporativ DOST”, “Inkliiziv DOST” va “Uzaqdan DOST”
alt-programlarini ohato edir. Umumilikde 3 802 koéniillii programda istirak edir (5, s.
22).

2018-ci ildon KOB Inkisaf Agentliyi “KOB koniilliilori” programini hoyata kegi-
rir. Magsad gonclarin bilik va bacariglarini artirmag, dinyagorisiind genislondirmak va
pesokar karyeraya baslamazdan ovval onlar1 sahibkarliga calb etmokdir. 2023-cii ildo
programa 60 gonc qosulmus, imumilikds toxminan 600 nofor istirak etmisdir. 16-25
yas arasinda ali vo orta tohsil miassisalarinin tolobalori rosmi saytda geydiyyatdan kega
bilor. Programi ugurla basa vuranlara sertifikatlar taqdim olunur vo is axtariginda Ustin-
lik verilir. Hazirda 14 nofor agentliyin muxtoslif strukturlarinda islo tamin olunmusdur.
2020-ci ildo Agentlik “Konillu Kataloqu”nu nagr etmisdir.

2. Koniilliiliik faaliyyatinin sosial isda rolu

Hazirda konallilik miasir comiyyatda votandas aktivliyinin bir formasi, insanlari
birlasdiron bir kanal va qarsiliqli yardim miihitinin yaradilmasi vasitasi Kimi qabul edi-
lir. Rosmi sonadlords geyd olunur ki, konillii faaliyyat — comiyyotds qaygi vo yardimi
dastokloyan va giiclondiran bir vasitadir (6, s. 56). Konilli faaliyyatin yayilmasina vo
inkisafina doastok gostarilmosi gonclor siyasatinin prioritet istigamotlorindon biridir vo
bu, rosmi sonadlords oks olunur. Golocok nasli konulli faaliyyatlors colb etmok ixtisash
dovlat organlarinin asas faaliyyat istigamati kKimi mioyyon edilib, gonclorin torbiyasi Uiz-
1o asas istigamotlordon biri sayilir vo federal layiholorin asas vazifasi Kimi bayan edilir.

Konulltlar faaliyyatlori boyunca 6z hiiquq v bacariqlarini reallagdiraraq davaml
inkisaf edirlor. Konulltluytn inkisafinin miisbot toraflori asagidakilardir:
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e Hor bir istirak¢1 problemlarin miayyanlosdirilmasi va hallinds istirak edir;

o Icma tizvlari 6zlorini aktiv sokilda ifada eda va dinlanils bilirlor;

o Kondillular saxsi keyfiyyatlorini inkisaf etdirir, yaradiciligla reallasir, bacariq vo
bilik olds edirlor.

Hazirda konulltlik sahslorinin ¢oxlugu mévecuddur vo har kos burada yalniz qar-
siligsiz yardim gostormoklo kifayotlonmir, hom da sosial kompetensiyalarmni inkisaf et-
dira bilir. Konulltlik istigamatine gors asagidak: novler ayird edilir:

e Hadisa konulltluyu;

o Sosial konulluluk;

e Moadoni konullilik;

e Ekoloji konullulik;

o Inklyuziv kontlulik;

e Tibbi kdnulluluk;

o Idman konullultyu;

o FOvgolads hallar kénallultyu;
e Votonparvar konillulik;

e Media konalliluyd.

Sosial bacariglar anlayisini nazardan kegirarkon iimumi gabul olunmus tarifin ol-
mamasi diqqat ¢okir. Sosial bacariq adoton insanin comiyyatdo garsiliqli miinasibatlor
qurmaq bacarigi kimi basa disiillr. Belolikls, sosial bacariq fardin sosial realligi mo-
nimsomok, dostlar, homkarlarla effektiv garsiligli slage qurmag, davranis segimlorini
hoyat situasiyalarma vo gobul olunmus doyorlors uygun olaraq hayata kegirmok qabiliy-
yatidir. Sosial bacariq asagidaki struktur komponentlori shats edir: dinlomos bacarigi, to-
rofdaglarin fikirlorini nozors alma, 6z fikrini analiz edib ifado etmok, qrup miizaKiralo-
rinds istirak etmok, homyasidlarla inteqrasiya, mohsuldar amokdasliq va qarsiliqh foa-
liyyat qurmaq, problemlori misyyan etmok, alternativ hall yollar1 segmok va goarar gobul
etmok bacarig1. Sosial bacariglarin inkisafina téhfs veran asas sortlor bunlardir:

e Gonclarin qrup faaliyystina calb edilmasi, garsiliglh miinasibatlorin qurulmasi va
grup daxilinds qarsiligh slag;

e Hor bir istirak¢inin timumi faaliyyato miitloq tohfasi;

e Ugurlu omokdasliq ti¢iin qarsiliqli dostak vo yardima digqat;

e Qrup proseslorinin refleksiyasi, bas veran hadisalorin tohlili vo gqiymotlondirilmasi.

Konllli faaliyysta qatilan gonclor, foaliyyatlorini hoyata kegirdiklori mirakkob
sosial situasiyalar vasitasilo sosial bacariglarini artirirlar.

Tadbirlor zaman1 konulltlar geyri-miiayyon soraitds islayir, mustaqil gorarlar go-
bul edir, farqli sosial statusa malik insanlarla tinsiyyat qurur, mixtalif saviyyalards ko-
manda isi aparir — 0z istigamatlori daxilinds, tadbir toskilat¢ilart komandasinda, miistori
yonimlilik vo problemlari holl etmo bacarigmi tatbiq edirlor. Konullllor 6z funksiyala-
r1 ¢arGivasinda hormatli gqonaglar va taninmis soxslora musayist gostarir Ki, bu da mioy-
yan davranis va {insiyyat modelini tolob edir. Cox vaxt konilli yardima ehtiyaci olanlar-
la birbasa garsilasir, gorarlar gobul edir vo problemlarin hoall yollarint modellasdirir.
Homginin, kondllilor yardim géstarilocok soxslo iinsiyyoto baslamaq tiglin togobbiiskar-
liq gostormalidirlor.

Belalikla, belo noticoya golmak olar ki, konulliliik sosial bacariglarin inkisafi tiglin
asagidaki toskilati-pedaqoji sortlora malikdir:

e Konulli foaliyystinin komanda soklinda toskili;

e Tosobbiisiin reallasdirilmasi imkanlart;

e Miixtolif sosial qruplardan olan insanlarla qarsiligl slaqg;

o Oz foaliyyatini tonzimlomo, dziinii toskil etmo v soxsi faaliyyat trayektoriyasimi
qurmaq bacarig.
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Regional layihalords istirak comiyyatin inkisafi, bacariglarin artiriimasi va icmala-
rin faal istiraki baximmdan vacib bir vasitadir. HOkumatlor, geyri-h6kumat togkilatlar
va beynoalxalq toskilatlar torafindon hoyata kegirilon regional layihalor imumi sosial, ig-
tisadi vo ekoloji problemlarin hallina yonalib. Bu layihalords istirak edon fordlor va ic-
malar hom daha genis tasabblislora t0hfs vers bilir, hom do tacriiba qazanaraq amokdas-
liq bacariglarini inkisaf etdirirlor. Regional layiholords istirak bir nega asas aspekti ohato
edir. Ik novboda, layihalorin planlasdiriimasi morhalasinds miixtalif regionlardan olan
torofdaslarla omokdagliq edilir. Bu, layihalorin inkliziv olmasint vo biitiin istiraker ic-
malarin ehtiyaclarmin nozors almmasini tomin edir. ikincisi, bu layiholor gorgivasinds
tolimlar, seminarlar vo bacariglarin inkisafi programlar: togkil olunur. Belalikls, istirak-
c1lar hom pesokar, hom da soxsi sahodo yeni bacariglar gazanirlar. Uglincii olarag, regio-
nal omokdasliq ¢ar¢ivasinds maliyyo, texniki vo insan resurslar1 paylasilir ki, layihalor
daha somarali va tasirli olsun. Dordiincii magam isa sobokalosma vo torafdashqlarin qu-
rulmasidir. Regional layihalar istirakgilara toskilatlar, doviot organlar: vo digor kontlli-
lorlo uzunmuddatli omokdasliq imkanlar1 toqdim edir.

Bundan olavo, regional layihalor oksar hallarda otraf muhitin gorunmasi, tohsil, so-
hiyys vo modani mibadilo kimi sarhadlorarast masalalori hall etmoys yonalib. Layiho-
lordo istirak sosial tasiri artirir va on yaxs1 tocriibolorin paylasiimasma sorait yaradir. Is-
tirak¢ilar homginin layihonin naticalarinin giymatlondirilmasinds, malumatlarin toplan-
masinda vo geri doniislorin tamin olunmasinda rol oynayirlar. Icma inkisafi, comiyyatin
sosial, igtisadi vo modoni saholordo davamli inkisafin1 tomin edon strategiya vo foaliy-
yatlar toplusudur. Bu proses icma tzvlarinin ehtiyaclarmin miioyyanlosdirilmasi, resurs-
larin somoroli istifadasi vo kollektiv gorarvermo yolu ilo hoyata kegirilir. Icma inkisafi
yalniz fiziki infrastrukturun yaxsilasdirilmasi ilo mohdudlasmir; o, ham do sosial birliyi
guclondirir, vatandaslarin istirakini artirir vo icmada hamraylik hissini formalasdirir (6,
s. 244). Icma inkisafinin osas prinsiplori arasinda istirak¢iliq, baraborlik, somaralilik vo
davamliliq yer alir. Istirak¢iliq icma Gzvlorinin layiholorin planlasdirilmas: vo icrasina
faal calb olunmasini nozords tutur. Barabarlik prinsipi har kasin ehtiyaclarmin vo ma-
raglarinin nozors almmasini tomin edir. Somaralilik resurslarin optimal istifadssini, da-
vamliliq isa layihalarin uzun middatli tasirini tamin edir.

fcma inkisafi ¢orgivasindo miixtolif saholordo faaliyyatlor hoyata kegirilir: tohsil vo
peso hazirligi programlari, sohiyys vo sosial xidmatlorin togkili, iqtisadi tosabbuslarin
dastoklonmasi, atraf muhitin gorunmas: va madoani layihalor. Bu tosobbislar icma lzvls-
rinin hoyat keyfiyyatini ylksaldir, sosial adalat va barabarliyi giclondirir.

Konalltlik icma inkisafinda xususi rol oynayir. Konallilar layihalorin icrasinda
istirak edorok sosial resurslarin genislondirilmasine komok edir, ganclorin va diger icma
Uzvlarinin aktivliyini artirir vo layiholorin davamliligini tomin edirlor. Sosial isGilor vo
QHT-lor konlllilarlo omokdagliq edarak icmanin ehtiyaclarina uygun va inkliiziv prog-
ramlar hoyata kegirirlor (7, s. 12).

Azarbaycanda konullilik foaliyysti artmaqgdadir. ©halinin U¢ds birini ganclorin
togkil etdiyini nazora alan 6lko rohborliyi Gglin bu qrup ¢iin imkanlarin yaradilmasi
prioritet istigamatlordon biridir. Kontllilik vasitasila gonclor hom aktiv vo mosuliyyatli
votondaglara gevrilir, hom do golocok moaggullug imkanlari tigiin vacib bacariqlarini inki-
saf etdirirlor. 2016-c1 ildo VNU programi diinyanin miixtalif yerlorinds toxminoan yeddi
min kondllini sofarbor etmis, homginin on ¢ min onlayn kontlli BMT agentliklori,
hokumat qurumlari, 6zal sektor vo votondas comiyyati ilo omokdasliq edorok davamli
inkisaf mogsadlorine dogru galisan tosobblslords istirak etmisdir. Hokumatlor vo voton-
das comiyyati ilo torofdasliq ¢orgivasinds foaliyyat gostoron VNU programimin kontlli-
l0yn global saviyyados tanidilmasi vo insanlar, planet vo rifah namina saylarin genislon-
dirilmasi missiyas1 davamli inkisafa nail olmaq tigiin hoyati shomiyyat dasiyir.
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Yeni mogsadlora ¢atmaq ti¢lin, masalon, Azarbaycan vatondaslarmin inkisafda
olan 6lkalords beynslxalq amoakdasliq layihalorine calb edilmasi va ya onlarin soylarinin
Azarbaycandaki BMT torafdaslari ilo birlosdirilmasi Kimi tosobbislor 6lkada konllulik
madaniyyatini daha da guclondiracaokdir. Konillulik anonalori Azarbaycan moadaniyya-
tindo dorin koklora malikdir; fordin konulli olaraq gorduyii is bazon kigik bir addim ki-
mi goriine bilor, lakin kénullulorin kollektiv faaliyyati ilo oldo edilon naticolor nohong-
dir. Konalliluk sosial isdo yalniz ehtiyact olanlara yardim gostormoklo kifaystlonmir,
ham do comiyyatdos sosial adalat vo barabarliyin tamin olunmasina mihim téhfs verir.
Konallulor hassas gruplarin — yaslilar, alillor, aztominatl ailolor, usaqlar va digor ehtiya-
c1 olan soxslorin — midafiosi vo sosial dostoyi ilo moasgul olurlar. Bu faaliyyst onlarin
hliquglarinin qorunmasina, sosial imkanlara barabar ¢ixisin tamin edilmasina va comiy-
yatda barabarlik madaniyyatinin formalasmasina xidmat edir.

Eyni zamanda, konullilor miixtolif sosial layiholords istirak edorok diskriminasiya
va ayri-seckiliya gars1t miibarizays tohfs verirlor. Onlar farqli icmalar arasinda amokdas-
liq vo hamraylik muhitini inkisaf etdirir, ganclor va ictimaiyyat arasinda sosial masuliy-
yatin vo hamrayliyin artmasina kémok edirlor. Konullilar sosial is sahasinds fovqalads
vaziyyatlords — tobii falakotlor, pandemiyalar, qazalar va digar tocili hallarda — operativ
yardim gostormokdo mithiim rol oynayirlar. Onlar qisa middst arzinds ehtiyact olan
soxslora fiziki vo monavi dostok tomin edir, hamginin dovlot qurumlart vo geyri-hoku-
mot togkilatlar: ilo amokdasliq edarak, yardimin diizgiin vo somarali sokilds gatdirilmasi-
n1 tamin edirlor.

Natica

Azarbaycanda sosial is vo konillllik faaliyyati son otuz ilde shamiyyatli doracads
inkisaf etmisdir. Sosial is sahosi dovlot islahatlari, rifah sisteminin modernlosdirilmosi
va vatandas comiyyatinin inkisafi ilo formalasmisdir, kontllilik isa anonavi garsiliqh
yardim formasindan institusional bir sosial mexanizma ¢evrilmisdir. 2009-cu ildo gabul
edilon “Konilli faaliyyst haqqinda” ganun va onun gonclor siyasati ¢argivasinda tosvi-
qi, konallultyln 6lkads siiratlo yayilmasina vo formalasmasina imkan yaratmisdir.

Konallulik ham fardlora, ham do comiyyato mithiim sosial faydalar gatirir. Fordlor
komanda isi, liderlik, kommunikasiya va sosial masuliyyat kimi bacariglar slds edirlar,
comiyyat iso alava insan resurslar: vo sosial dostok gazanir. Dovlst vo geyri-hOkumat
togkilatlarmin birgs faaliyyati vo boyilk beynslxalq tadbirlards (Avropa Oyunlari, Euro-
vision, COP29 vs s.) konillulorin faal istiraki, 6lkads sosial hamrayliyin, ictimai faalli-
gin va vatondas comiyyatinin gliclonmasine komok edir.

Miasir Azoarbaycan modeli gostorir Ki, konillulik yalniz sosial xidmotlorin genis-
londirilmasi va icma inkisafi ti¢iin deyil, eyni zamanda gonclorin pesokar va soxsi inki-
safina va onlarin sosial masuliyyat hissinin formalasmasina xidmat edon tasirli bir vasi-
tadir. Bu baximdan, sosial is vo konillilik faaliyyastlorinin garsiliql inteqrasiyasi daya-
niql inkisafin, sosial adalatin va inkliiziv comiyyatin togvigindo mithiim rol oynayrr.
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Pesztome
Ilapeane A6ouesa

Bononmepckas 0essmenbHOCHb 6 PAMKAX Peanu3ayuu
COUUAnbHBIX yeneil ¢ Azepoaiiorncane

BosoHTepcTBO MIrpaer BaKHYIO pOJb B IMOBBINIEHHH ONAaroCOCTOSIHUS OTENBHBIX JIUI U COOOIIECTB,
CIOCOOCTBYET PEIICHHIO Pa3IMYHBIX COLUAIBbHBIX POOJIEM M YKPETUICHHIO COLMaIbHBIX CBsi3ed. B pamkax
OJIarOTBOPUTENBHOCTH BOJIOHTEPCTBO O3HAYAET HANpPaBIICHWE BPEMEHH, 3HAHWH W HABBIKOB YEJIOBEKa Ha
6naro oOriecTBa. DTH WHHUIMATHBEI HE TOJIBKO MMOIAEPKUBAIOT HYXKJIAFOIIUXCS, HO U TIOMOTaloT yCTpaH-
STh COIIMAJILHBIC TPOOIEMBI.

Pa3Butue conmanbHON paboThl B A3epOaiimkane yckopuioch ¢ cepeannsl 2000-x rogos mocie
NpUHATHS Mep B chepe oOpazoBaHus U NPOPecCHOHATBHONW MOATOTOBKU COLMANBHBIX paboTHHKOB. Oc-
HOBHBIMU MPHUOPUTETAMU B O6J'IaCTI/I COL[I/I&HI)HOﬁ pa6OTbI SIBJISIFOTCS. OKa3aHUE ITOMOIIHU YSI3BUMBIM I'PDYII-
IaM, 3aIlUTa NPaB >KEHIIHUH, IeTel M IMOXWIBIX JIIO/eH, MOBBIIIEHHE YPOBHS JKM3HH Manoo0ecreyeHHbIX
ceMell ¥ CTUMY/IMPOBaHHUE pa3BUTHA OOUIMH. 11 JOCTIKEHHUS 3THX LieJiel BOIOHTEPCTBO SABJISETCS He3a-
MEHUMBIM HHCTPYMEHTOM.

BbnarorBopuTensHas AEATENBHOCTD B CTPAHE OXBATHIBAET Pa3iIMUHbIC cepbl: COLMANBHbIE YCIYIH,
3[paBOOXpaHeHHe, 00pa30BaHUE, OXPaHy OKPYXAIOIIEH cpenpl, KyAbTypy U T'yMaHUTapHbIE HPOCSKTEHL
VHunpatuBel, moAJep)KUBalOIe o0pa3oBaHUE JETeH, MOMOIIL MPOJOBOILCTBHEM M OIEKIOH Manoo-
OecIieyeHHBIM CEeMbsM, a TAKKE COLMAJIbHBIC MPOrPaMMBI UL MOKUIIBIX JIIOAEH Y MHBAIUIOB peaIn3y-
FOTCS IPY aKTUBHOM yJIaCTHU BOJIOHTEPOB.

Hcnonp3ys MexIyHapOHbIN ONBIT, A3epOaiipkaH MpooiKaeT pa3BUBaTh ATy cdepy uepes mpo-
ektsl ERASMUS+, ITIporpaMmy MOBBIIIEHUSI aKTUBHOCTH MOJIOAEKHU M MOAKIIOYCHHE K MEXIyHapO-
HBIM JIOHOPCKHM CeTsM. BOJIOHTepCTBO B colManbHONW paboTe He OrpaHUYMBACTCS TONBKO O(HIMATBHON
01aroTBOpUTENHEHOCTEI0. OHO TaKke CIOCOOCTBYET MOBBIIICHHIO COLMAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH B 00-
ILIECTBE, PA3BUTHIO SMIATHH U KOMMYHHKATHBHBIX HABBIKOB, MOTHBUPYET MOJIO/IEKb K aKTUBHOMY ydJac-
THIO U YKpeIUIAeT YCTOHYMBOCTh oOmuH. CorpanbHble PaOOTHUKH, PUBJIEKAs BOJIOHTEPOB, MOT'YT o0ec-
NeYnuTh OoJiee HHKIIIO3UBHOE U 3()()EKTHBHOE BHIIIOJIHEHUE COLUATIBHBIX IIPOTPaMM.

B nacrosmiee BpeMs B AsepOaiikaHe peann3yloTcs TOCYZApCTBEHHBIE M HETOCYAapCTBEHHBIC
WMHUIMATHBEI 110 pacumpenuto aesirensHoctd HITO. TlpaButenscTBO monaepKuBaeT BOTOHTEPCKYIO JIesi-
TEJILHOCTh Yepe3 Pa3iIMyHbIe HMOJUTUKU U TPOrPAMMBI, a IPaKAAHCKOE OOIIECTBO MPOJBUIAET 3TH WHHU-
LMATUBBI B pAMKaX IPOEKTOB M MPOrPaMM.

KuroueBble ci10Ba: coyuanvuas paboma, 8010HMEPCKAL OesiMeNbHOCMb, pa3sumue cooouecms,
COYUATbHASL OMBEMCMEEHHOCb, pa3gumue ooujecmsa

Summary
Parvane Abdiyeva

Voluntary Activity Within the Framework of
Social Work Goals in Azerbaijan

Volunteering plays an important role in improving the well-being of individuals and communities,
contributing to the resolution of various social problems, and strengthening social connections. Within the
framework of philanthropy, volunteering involves directing one’s time, knowledge, and skills for the be-
nefit of society. Such initiatives support those in need and help address social issues. The development of
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social work in Azerbaijan gained momentum from the mid-2000s, following steps taken in the education
sector and the professional training of social workers.

The main priorities in the field of social work are to assist vulnerable groups, protect the rights of
women, children, and the elderly, improve the living standards of low-income families, and promote com-
munity development. Volunteering serves as an invaluable tool to achieve these objectives. Charitable ac-
tivities in the country cover multiple areas: social services, healthcare, education, environmental protecti-
on, culture, and humanitarian projects. For instance, initiatives supporting children’s education, providing
food and clothing aid for low-income families, and social programs for the elderly and disabled are carri-
ed out with the active participation of volunteers. By utilizing international experience, Azerbaijan conti-
nues to develop in this field through ERASMUS+ projects, the Youth Activation Program, and participa-
tion in international donor networks. Volunteering in social work extends beyond formal philanthropy. It
also raises awareness of social responsibility in society, enhances empathy and communication skills, en-
courages youth participation, and strengthens community sustainability. Social workers can engage vo-
lunteers to make social programs more inclusive and effective.

Currently, various government and non-government initiatives are being implemented in Azerbai-
jan to expand the activities of NGOs. The government supports volunteer activities through policies and
programs, while civil society advances these initiatives through projects and programs. Such activities
contribute significantly to strengthening social services and integrating youth into society.

Key words: social Work, volunteering activity, community development, social responsibility,
societal development
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