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Giris

Son dovrlords orta tohsil miiassisalorinda bulling sagirdlor arasinda tez-tez rast go-
linan psixoloji vo sosial problem olmaqda davam edir. Bullingin fosadlar1 sagirdlorin
akademik nailiyyotlorino monfi tosir etmoklo yanasi, onlarin psixi vo fiziki saglamligma
da zoror vurur. Bulling bir sagirdin digor sagirdo vo ya qrupa qarsi fiziki vo monavi zoror
vurmasi, yaxud bir sagirdin toklonorak izols edilmasidir. Davamli tokrarlanan Xxaricetmo
harakatlori bullinge moruz galan moktoblinin emosional travma yasamasina sabab olur.

[Ik zamanlar bullingo yanasma torzi miixtolif olmusdur. Bozi monbolorde bulling
"mobbing" termini ilo eynilik toskil edirdi. Lakin bir miiddst sonra bulling vo mobbingin
forqli monalar ifado etdiyi miioyyon edildi.

Moqaloads bullingin yaranmasi, xiisusiyyatlori, homginin mobbingin tarixino baxis
0z oksini tapir. Eyni zamanda, mobbing vo bullingin oxsar funksiyalar1 da analiz edilir.

1. Comiyyatds bullinqin formalasmasi problemlori

Bullingin horfi monas1 bir soxsin bir vo ya bir ne¢o qrup iizvii torofindon toklon-
masi, qrupa itast etmoys mocbur edilmosi, subyektin uzun miiddst gorginliys moruz qo-
yulmasi, agressorla qurban arasindaki geyri-borabarliyi tosvir edir.

UNICEF iss bullingi usaqlarin bir-birina qars1 fiziki vo ya monavi hiicum edorak
zarar vermoasi vo secilon hadafin toklonarok qrupdan xaric edilmasino sabob olmas1 kimi
izah edir. Oziinii qrupun lideri hesab edon usaq xarakter baximindan sakit, ictimai im-
kanlar1 zaif olan va atrafinda dostu olmayan usaga vo ya yeniyetmoyo basqi edarak, onu
tabe etmoya, miiti voziyyotdo saxlamaga galisir. “Buller” vo ya tozyiq vo siddot gostoran
torof homyasidinin 6ziiniimiidafio mexanizminin zoifliyini bildiyindon qurbani asanliqla
tosir alta salir.

Bu moévqgedon yanasaraq qeyd etmok olar ki, sosial niifuzu yiiksok olan vo otrafina
coxlu dost toplayan sagird dofolorlo vo miiddatsiz olaraq utancaq sagirde qars1 bulling
toradir.

Usaqligda bullingls tizlogon soxs gonclik dovriinds otrafindaki adamlara, Gmumiy-
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yatlo, he¢ kimo inanmir, hotta dostluq etmokdo ¢otinlik ¢okir. Bir nov ziinii comiy-
yatdon tocrid edilmis hiss edir.

Moktab miihitinde sagirdlor arasinda yaranmis hor hansi garginlik vo ya psixoloji
voziyyatlo qarsilasarkon, yaranmis miinaqigoni toyin etmok iigiin ilk novbads bulling
olub-olmadigin1 miiayyan etmok lazimdir. Bels ki, bullingin 6ziinomoxsus funksiyalari
vo toyinedici xiisusiyyatlori vardir. Bullingi toyin etmok tiigiin bir ne¢o davranis tipi
nozora alinmalidir:

Tokrarlanan;

Fiziki vo ya emosional olaraq incitmayi nozords tutan;

Adoton, miloyyon qruplara yonolir — irq, din, fiziki vo ogli qiisurlu olanlara, gender
V9 ya cinsi oriyentasiyaya goro.

Orta tohsil miiossisasindo yeniyetmolor arasinda yasanan bullinqg hadisasine nozor
salag. “Besinci sinifdo oxuyan 11 yasl oglan sinif yoldas1 torafindon qisnandigini soylo-
yir. Sinifds fiziki cohatdon giiclii va niifuzu yiiksok olan sagird zoif vo utancaq homyasi-
dna qars1 tez-tez fiziki bullinq edorak, qurbanla tosadiifon toqqusur vo yera yixilmaga
macbur etmoklo yanasi, yiiksok soslo giilorok otrafdaki yoldaslarinin da digqgotini bu si-
tuasiyaya yonoldir vo sagirdlorin ona rigxondlo baxmasina zomin yaradir”.

Moktab miihitindo yasanan digor bir situasiyaya nozor salaq. Orta tohsil miiossiso-
sinin besinci sinfindo oxuyan 11 yash qiz moktobds qisnanma ilo qarsilagdigmi belo tos-
vir etmigdir: “Eynok taxdigima goéro oksor sagirdlor torafindon bullinge ug-raymrdim.
Dohlizds gedorkon bazi maktablilor mona baxib giiliir, mons lagab qosurdular. Bu hal
mondos bas agrilar1 yaradirdi, hotta moktoba getmokdon imtina etmok istoyirdim”. Lakin
moktob psixoloqu vo miisllimin dostoyi ilo yaranmis problemin hallina nail olunmusdur.

Bulling aqressiv davranis noviidiir. Bulling zamani “buller” ilo qurban arasinda
“disbalans” yaranir; bels ki, buller tohdidlor va basq1 edorak qurbani 6z tasiri alta alir,
bununla da giic qazanmis olur. Bu disbalans real vo ya qavranilmig formada hoyata ke-
¢irilir vo hodafi 6ncodon miiayyan edon buller 6z qurbanmin psixologiyasina balod ol-
dugu ti¢lin niyyatino ¢atmis olur.

Ogor buller zorakiliq voziyyatina sorait yaratmazdan 6nco 0ziinii bullinq qurbani-
nin yerind qoysa, bulling bas vermoz. Bels ki, bulling halinin yagsanmamasi ii¢iin buller-
do empatiya hissinin olmasi vacibdir. Ciinki ogor o, no vaxtsa 0ziiniin bullingo moruz
galdigmi va ya galacagini dork etmis olarsa, bulling voziyyati yaratmaz. Bu sababdon do
empatiya hissinin hor bir insanda olmas1 vacibdir ki, basqasinin hisslorino gorik olsun.
Empatiya fordlorin monavi birliyinin osas1 kimi ¢ixis edir vo basqalarinin yasadigi
emosional vaziyyato miivafiq reaksiya vermok empatiya adlanir [2, s.166].

Valideynlor dvladlarinda usaq yaslarindan empatiya hissini formalasdirmaga bas-
lasalar, bulling kimi hallar bas vermaz. Qeyd edildiyi kimi, empatiya 6ziinii basqasinin
yerino qoyma va onun vaziyyetini 6zlinlinkii kimi hiss etmokls, qarsidakinin hissloring
sorik olmaqdir. Eyni zamanda, digorlorinin emosiyalarina hassas yanasan ford duygu re-
septorlar1 (esitmo, gérmo, qorxu, hayocan) vasitasilo vo ya digor emosiyalar, eloco do
mibahiss vo miinaqigelorin dayandirilmasi, dinlomok vo anlamaq madoniyystinin inki-
safi osasinda qrup daxilindo hossas insanlar kimi formalasirlar.

Ailado diizgiin torbiys tisulu ilo dvladini boylidon valideyn, sobabi no olursa ol-
sun, dvladina bullers ¢evrilmomayi, bullingin gabuledilmoz oldugunu, monfi duygulara
yol acan destruktiv davranis oldugunu izah etmolidir. Homg¢inin valideyn usagina daima
sevgi gostormayi asirgomomoli, dostcasina danisaraq problemin halli yolunu birlikds
tapmali, hor zaman onu dinlomoys hazir oldugunu niimayis etdirmsli, bas vermis mo-
soloyo goro usaga qinaq obyekti kimi baxmamalidir.

Yuxarida qeyd edilonlars oks olaraq demok olar ki, bulling tératmayo meyilli olan
yeniyetmo 0z hisslorinin tosiri altina diismoklo hadofi secorok onun incidilmasina, mon-
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lik duygusunun zadslonmasing, soxsiyystinin al¢aldilmasina, qrupdan diskriminasiya
edilmasing sorait yaradir. Ailodo hor zaman tohqir edilon, hisslori arxa planda olan vo ya
nozors alinmayan yeniyetmo vo ya gonc daima bullinqg davraniglarina meyilli olurlar.

Bas vermis hor hansi psixoloji gerginlik vo hadisanin sababi insanlarin hisslori vo
ya problems yanagma torzi ilo slagoalidir. Psixoloq S.L.Rubinsteynin hisslor barods gol-
diyi gonaato goro, insanlar hisslori 6z ohatasini qavramagqla vo 6z miinasibatini ifads et-
moaklo toassiiratlar soklindo niimayis etdirirlor. “Psixi proseslor yalniz dorketmo proses-
lorindon ibarot deyil, eyni zamanda emosional-iradi proseslordir. Proseslor yalniz hadi-
solori dork etmoklo deyil, hom do onlara miinasibati ifads edir” [2, S. 23].

Miuslliflorin bulling barads todqiqatlarindan aydin olur ki, bulling qoesdan, planls,
mantiqli, eyni zamanda davaml zorakiliqdir. Lakin klassik anlamda davranis deyil, des-
truktiv qarsiligh tosir formasidir vo 6ziinds aqressiv davranigin bir sira spesifik ndvlorini
birlosdirir.

Bundan olave, zorakiligin insanlara monfi tesirlorindon biri do odur ki, bullingo
moruz gqalan sagird vo ya yeniyetmonin akademik, iqtisadi va sosial niifuzunu risk altina
salmaqla golocokda peso foaliyyotino monfi tosir edir, eyni zamanda issizliklo qarsilas-
ma ehtimalin1 da ytiksaldir.

Miioyyon yas dovriindon sonra artiq omok foaliyystino baslayan comiyyet lizvlori
1s mokanlarmda, istor 6zal, istorso do dovlot toskilatlarinda mobbinglo qarsilagirlar. Mob-
bingin bullingdon farqini vo banzarliyini ayird etmak ii¢iin mobbinqg anlayisina nozar
salaq.

2. Mobbinqin is miihiting tasiri

Toskilatlarda tez-tez rast golinon sosial-psixoloji tozyiq prosesi mobbing adlanir.
Omok foaliyyoti miiddotinds is¢i rohborlik vo ya is yoldaglar1 torofindon sistemli vo da-
vamli gokildo psixoloji basqi ilo qarsilasarsa, demok olar ki, mobbinglo iizlosir. Bu
sobabdon do mobbing psixoloji tozyiq metodu adlanir.

Demok olar ki, mobbinga boyiikk vo ki¢ik qurumlarda tez-tez rast golmok miim-
kiindiir. Is¢ilorin iizlosdiyi disbalans ndvii kimi mobbinqlo tohsil morkazlerindo ¢alisan
miisllimlor, dovlot vo 6zal bolmanin isgilori, sohiyys vo digor xidmot sahalorinds foaliy-
yatlo masgul olan is¢ilor qarsilasirlar.

Mobbing anlayisi latin dilindon alinma terminidir; “mobile vulgus” séziindon amoala
galib, monasi iso “qorarsiz kiitlo” demokdir. “Mob” soziiniin monsayi ingilis dilindon
almmis horokot formasidir, “aziyyot, bezdirmo vo sixint1 yaratma” kimi monalar1 ifado
edir. Umumilikda, “Mob” 6z kokiinii ingilis dilindon almis horoket formasina uygun
olaraq mobbing s6ziins asaslanir.

Mobbing barads ilkin tosovviirlor mashur avstraliyali zooloq ve zoopsixoloq Kon-
rad Lorenzo moxsusdur. O, ilk dofs 1963-cii ildo heyvan davraniglarimi miisahids edorak
mobbing anlayismi irali siirmiisdiir. K.Lorenz kigik heyvanlarin kdmoksiz soraitdo giic-
lii vo vohsi heyvanlarin hiicumuna moaruz qalmasini miisahids edorak, gostorirdi ki, daha
saglam va aqressiv heyvanlar qrupda birlosorak tok va fiziki zoif heyvanlara qars1 foaliy-
yat gostarirlor, onlara fiziki tozyiq gdstormoklo qrupdan konarlasdira, qova bilirlor. MU-
sahidolorina asason K.Lorenz “mobbing” anlayisini formalagdirdi. O, mobbing davra-
nislarinin quslarda daha ¢ox miisahids edildiyi fikrini iroli siirmiisdiir [4, s. 170].

Aragdirmaya osason qeyd etmok olar ki, mobbinq kiitlonin diskriminasiyasina
osaslanir. K.Lorenzin tocriibasindon ¢ixis edorak, deys bilorik ki, heyvanlarda miisahido
edilon ayri-seckiliya sabab daha giiclii vo boyiik heyvanlarin qrup halinda birlogorok zaif
heyvanlara hiicum etmasi, onlar1 ac-susuz vo acinacaqli voziyyoto salmaq cohdi ilo bag-
Iidir.

Mobbing barads digor fikir vo miisahidolor irali siiron elm adami isvegrali Paul
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Heinman olmusdur. Isve¢ alimi azyash usaqlar1 miisahido etmoklo todgigat aparmusdir.
Ixtisasca usaq hokimi olan P.P.Heinman kicik yashi usaqglarin dziindon zoif, giicsiiz
usaga qarst aqressiv bezdirici horokotlor niimayis etdirdiklorini agiglayir vo mobbingin
yalniz heyvanlarda deyil, usaqlarda da rast golinon sosial-psixoloji problem oldugunu
gostarir. Kigik yash usaqlarda kollektiv sokilds tozahiir edon gorginliyi vo ya psixoloji
miinasibati “mobbing” adlandirir.

P.P.Heinman apardigi aragsdirmalara istinad etmoklo mobbingin kigik yash usaqla-
rin homyasidlar1 torofindon psixoloji vo fiziki basqiya moruz qalmasi, yoni oyundan
konarlagdirilmasi, oyuncaqlarinin qirilmast kimi tosvir edir, tohdid vo izolyasiyaedici
davranislara sobab oldugu fikrini asaslandirir.

Mobbing barado digor fundamental todqiqat H.Leyman torafindon aparilmisdir.
Leyman mobbingi “psixoloji terror”, yaxud “psixoloji tozyiq” kimi izah edir. O, 1990-c1
ildo ¢ap olunmus “Is yerindo mobbinq vo psixoloji terror” mdvzusundaki moqalasindo
omok foaliyyati zamani bir vo ya bir ne¢s is¢cinin mobbingo moruz qalmasini tosvir edo-
rok, belo gonasto golir ki, mobbing personalin zehni vo fizioloji saglamligina zoror veron
ciddi naticalora sobab olur [9, s. 119-126].

H.Leymanin miilahizalorins istinadon geyd etmak olar ki, mobbinq kiitle va toplu
halinda olan psixoloji tozyiq tisuludur. Miiassisada is¢ilorarast miinasibatlords etik mo-
daniyyatin zaif olmas1 mobbingin meydana golmosine zomin yaradir. Comiyyatds issiz-
liyin saymin artmasinin sabablorindon biri do mobbingin bas vermasidir. ©gar toskilatda
is¢ilor bir-birino somimi, baraborhiiquqlu davraniglar sorgilosslor, mobbing omoalo gol-
moz.

Siiratlo globallasan miiasir comiyyatds har kas is yerinda, qurumda rohbar torafin-
don vo ya iscilorin bir-birina qars1 geyri-etik davranislar1 ilo qarsilasa bilor. Issizliklo
bagli elmi todqigatlar zaman1 miioyyan edilmisdir ki, hazirda issizlik probleminin get-
dikco artmasi hom do mobbingo moruz gqalan soxslorin sayinin ¢oxluq toskil etmosidir.

K.Xall is miihitindo motivasiyanin miihiim hesab edildiyini tosvir edir. Motivasiya
kollektiv arasinda isglizarligin artmasina stimul veron, eyni zamanda bir-birino bagh
zoncir kimi togdim olunur [8, s. 143].

Mobbing hallar1t mévcud olmayan toskilatda is miihitinin daha faydali, psixoloji
muhitin rahat vo saglam olmas1 miioyyan edilmisdir. Mobbing miiddstinds is¢ilorin pe-
sokarligina, soxsiyyating, etibarliligina yonalmis tozyiqlor planl vo getdikco artan dav-
ranislarla davam edir.

Mobbinqin hallinin iki yolu var:

Soxsin maliyys giiciiniin olmasi, mobbingo moruz qalan personalin isini itirmok
qorxusunun olmamasi. Mobbingls iizlogon personalin maddiyyata ehtiyact ¢oxdursa,
boyiik ehtimal toklondiyinin, disbalansin forqinds olsa bels, i¢cino gapanir, ¢ilinki onun
isini itirmok qorxusu vardir. Belo xarakters sahib olan bir is¢ci mobbing edonin bir giin
pesman olub geri ¢okilocayini diisiiniir. Lakin mobbing edon gars1 torafin sakitliyindon
sui-istifado edorok siiratli psixoloji emosional tozyiqi artiraraq goloba gazanacagina
omin olur. Bels olduqda soxsin psixoloji ¢okiisii baslayir.

Is¢inin mobbingin farqine varmamasidir.

Ogor isci siiratli basqiya moruz qalirsa, on azindan psixoloji olaraq 6ziinii hazirla-
malidir. Mobbinqgdon qagmaq ovozing, mobbing edonin hassas yerini, etdiyi sohvlori
Oyronmok, siibutlar toplamaq vo diger is¢ilorin arasinda yaymaqdir. ©gor personala vo
ya kollektiva edilon eyni qorxunu o da hiss edarse, mobbinq davam eds biler [6, s. 50].

Insanda psixoloji yorgunluq sindromu soxsin 6ziino gapanmasina, depressiv vo-
ziyyata, 6ziina zarar verma vo digar naticalora sobob olur. Psixologlar yorgunlugun boyik
bir hissasinin zehni vo emosional sobablordon qaynaqlandigini miioyyon etmislor. Ingil-
tora psixoloqu J.A. Hadfield “Giic Psixologiyas1” (The Psychology of Power) adli kita-
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binda “Yorgunlugun oksaran zehni sabablordon bagladigini” vurgulamisdir [7, s.19].

Is miihitindo idaraetma sistemi diizgiin vo nizaml qurularsa, is¢ilor arasinda mob-
binq miisayiot edilmoz. Hotta idaraedici heyat do personalin nainki is qabiliyystini, hom
do soxsiyyatini doyarlondirmsli, bazi magamlarda homs6hbaot olaraq ortaq fikirlors golo
bilor. Idaroetmo psixologiyasinda rohborlik vo personal arasinda iislub vacib vo nazera
alinmali nilanslardan biridir. idareetmo psixologiyasmin tosnifatini ilk dofs K. Levin ha-
zirlamig vo li¢ ndviinii ayird etmisdir: demokratik, avtoritar vo liberal [3, s.130].

Hor ii¢ idaroetmo tislubunun 6ziinomoxsus funksiyalar1 var. Avtoritar iislub mob-
bings uygun rohbarlik torzidir. Bu {islubun monfi cohati idaraetmonin rohborin alinda
comlogmosi, haddindon artiq tolobkarliq, hadoloma, isgiizarligin sonmasi, daima miiossi-
sadoa ohval-ruhiyyaonin korlanmasi, hor sohva gors is¢ilorin kollektiv sokildo danlanmasi-
dir vo bu iislubu mobbingo aparan davranis lisulu hesab etmok olar. Kollektivde geyri-
gonastboxs psixoloji miihitin hokm silirmosi miiddotinds is¢ilor bir-birino garst miinasi-
botdo emosional, psixoloji tozyiq gostormoya baslayirlar.

Demokratik iislubun iistiinliiyli qarsiliqlt h6rmata asaslanir. Rohbar vo heyast bora-
borhiiquqglu hesab edilir. Belo ki, iso baslayan personal iigiin ilk is giiniiniin chomiyyati
boylikdiir. Buna goéro do rohbor personali ilk is giinli somimi, giiloriizlii qarsilamali, tos-
Kilatin sortlori, is saatlar1, vozifasi vo mosuliyyati barado molumat vermoali, otagini va is
stolunu gostormoli, 6yradici vo kdmoksevor olmalidir. Tabii ki, bu kimi davraniglar yalniz
ilk is glinii deyil, biitovliikkds personalin isladiyi miiddetde davamli olmalidir [5, s.15].

Q.Ammelburg “Galacoyin miiassisasi: rohbarliyin strukturu, metodlar1 vo tislubu”
asarindo gostarir ki, rohbaorlik etmok insanlara tosir géstormak demoakdir. Bu tasir elo
olmalidir ki, insanlar 6zlorinin yerlorini, ndqteyi-nozorlorini, fikir vo horokotlorinin yo-
nlmini doyismolidir [1, s. 227].

Natica

Yuxarida verilon sarhlori xiilasa edarak gostars bilorik ki, bulling voe mobbing toplu,
grup halinda bas veron oxsar psixoloji tozyiq metodlar1 olmasma baxmayaraq, bir ¢ox
forqli xiisusiyyatlori do vardir. Bulling ki¢ik moktobli yas dévriindon baslayaraq yuxari
siniflora, hotta ali tohsil miiossisolorino godor davam edon sosial va psixoloji basqidir.
Bir soxsin bir nofor vo ya biitdv bir qrup lizvii torofindon toklonmasidir. Mobbing isa co-
miyyatds kiitlo halinda mévcud olan, hamginin is mokanlarinda bas veran, yani boylik
yas qruplarmi ohato edon sosial vo psixoloji tozyiq vasitosidir. Hor iki anlayisi ortaq
cohoti qrup daxilindo moévcud olan, eyni zamanda bir insana bir nofor vo ya kollektiv
tizvlari tarafindon sozlii, psixoloji va fiziki hiicumun edilmssidir. Bulling vo mobbinqgin
manfi tosirlori insanda uzun miiddst zararli tosirlors yol agir. Mobbing zamani ig¢i amok
faaliyyetini mobbingo moruz qaldigi toskilatda davam etdirmok istomir vo ya istefa verir.
Bullingds iso tohsilalan moktaba getmoyi radd edir, ¢iinki akademik gdstaricilori zaiflo-
yir, daima 6ziino qapali qalir. Har iki sosial vo psixoloji tozyiq vasitosi comiyyat ti¢iin
manfi problemlor yaratmaqda davam edir. Bulling vo mobbingin qarsisin1 almaq vo ya
miloyyoan godor azaltmaq mogsadils aparilan davamli tadqigatlarin miisbat naticalori do
movcuddur.
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Peszome
Mexun Hacuobosa

Bynnune u mobouHz Kak pasuvie cmoponsvt
COYUANbHOZ0 HACUIUA

B cTaThe UCCIEqyIOTCS COMONIOTHUECKHIE U TICHX OJIOTMYECKUE MPOOIEMBI, C KOTOPBIMHU CTaJIKHBa-
IOTCS YUEHHKH B CPEIHUX YUeOHBIX 3aBEJICHUSX, TAKHE KaK BO3HUKHOBEHHE OYIUIMHTA, €r0 XapaKTepHbIE
0COOEHHOCTH U TOCNeACTBH. Jlajgee pacCMaTPUBAKOTCS Pa3jIMYHBIE M CXOKHE MOIXOIbI K MOHATHSIM
OYJTMHT ¥ MOOOUHT, IPOBOIAMTCS UX CPAaBHCHHUE.

Taroke MpUBENEH KPATKUM 0030p UCTOPUM MOHSATHS MOOOHMHIa M TPYIHOCTEH, C KOTOPBIMHU CTalIKU-
BAIOTCS COTPYIHUKH Ha pabodyeM MecTe, TAKHX KaK PUCK MOTepH paboThI U IPYTHe XapaKTePHBIC KPUTEPHH.

AHaJ'II/IBBI ITOKa3bIBAKOT, YTO IIO Mepe paSBI/ITI/IH 6ymera u MO66PIHF3, OHH l'IpOJlOJ'l)Ka}OT I/IHTerI/I-
pOBaThCS B TIOBCEMHEBHYIO JKHU3Hb M MPOSIBISIIOTCS KaK HEOTheMyieMas 4acTh obmectBa. Criopbl M HacH-
JIME CYIIECTBOBAJIH B YEJIOBEUCCKOM OOIIECTBE C IPEBHOCTH, HO C TEYCHHEM BPEMEHHM BO3HHKHOBCHHE HO-
BOI'O SIBJICHUSA — 6yJ'I.]'II/IHFa cpem/l yqaumxc;l — OKa3bIBACT HCraTUBHOC BJIMSIHUC Ha O6paSOBaTCHI>HbIe y‘-I-
peXxneHus.

Takum 00pazoM, MOXKHO MPUATH K BBIBOAY, YTO ()eHOMEHBI OYJTMHIa 1 MOOOWHIra MPEICTABISIOT
co00# TUTENILHOE TICMXOIOIMYECKOES aBJICHUE, MPOIOIKAIOIICECS B TCUCHHUE MIECTH MECAIIEB. DTH SB-
JICHUSI 9aCTO BCTPEUYAIOTCS B Pa3HBIX CTPaHAX U NPEICTABISIOT COOOH MCUXOIOrHYecKoe HACHIINE, KOTO-
pO€ B KOHEYHOM MTOr€ MPUBOJHT Y JKEPTBBI K PACCESIHHOCTH BHMMAaHMs, TAHUYECKUM aTakaM, HoTepe
anrneTuTa, HOCTTPABMATUUECKOMY CTPECCY U IPYTUM IMpodiieMam.

XOTsI ¢ BBIIBIKEHUSI TIEPBBIX TEOPUHl, CBSI3AHHBIX C OYJUTMHIOM, MPOILIO HE TAK MHOI'O BPEMEHH,
CO BpEMEHEM OYIUIMHI IIHUPOKO PaCHpOCTPAHWICS CPEIU LIKOJLHUKOB, M TICUXOJIOTMYECKOEe JIaBJICHHE
CTaJIO YacThIO NMOBCEIHEBHOW IIKOJIBHOW cpelibl. MOOOHHT e — 3TO TICUXOJOrHYeCcKOe JaBjieHHe, KOTO-
pOMY YacTo nmojBepraercsi paboTHHUK Ha CBOEM paboueM MecTe.

B pesynbrate uccrnenoBanuii ObUIO YCTAHOBJIEHO, YTO OYJUTMHT — 3TO HeaJIeKBaTHOE MOBENeHHE, KO-
TOPOMY HIKOJIBHUKU M TOJPOCTKH MOABEPraloTCs YacTo U Ha MPOTSHKEHUU JUIUTENBHOr0 BpeMeHH. Mo0-
OUHT K€ — 3TO CHCTeMAaTHYEeCKOe U MPOJIOJDKUTEIBHOE ICUXOJIOTHIECKOe JIaBJICHHUE, C KOTOPBIM CTaIKH-
BAaIOTCS TPEJCTABUTENN OoJiee B3POCIONH BO3PACTHOW TPYIIbI HA pabodeM Mecte DTO Pa3HOBHIHOCTH
qucKkpuMuHaImu. Kpome Toro, npu OyiinHre ¥ MOOOHMHTEe qUcOaaHc MEXAY CHIBHOW H cnaboi cTopo-
HOM Bceraa NposiBIISETCS.

0060011251, MOKHO OTMETHTE, YTO 00a DTHUX HEaJeKBAaTHBIX THIIA IIOBENEHNS HEFATUBHO BIIMIIOT HA
Ka)XJIOTO 4ieHa OOIIEeCTBAa, BBI3bIBAsI Y )KEPTB MCHXOIOTHUECKHEe, (PU3UOIOTHYECKHE U TICHXOCOMATHYEC-
KHE CUMIITOMBEI.

KiioueBble cjI0Ba: OyiiuHe, nCuUxono2us, MoooOuHe, HeadeKkeamHoe nogeoenue, OUCKPUMUHAYUA.

Summary
Mehin Nasibova

Bullying and Mobbing as Different Aspects of Social Violence

The article investigates the sociological and psychological problem of bullying in secondary edu-
cation institutions, its emergence, characteristic features, and effects. Later, the concepts of bullying and
mobbing are analyzed and compared with different but similar approaches.

A brief overview of the history of mobbing and the difficulties faced by staff in the workplace, the
risk of losing their job, and other characteristic criteria are also noted.

Analyses show that as bullying and mobbing progress, they continue to integrate into our daily
lives and manifest as an inseparable part of society. Conflicts and violence have always existed as long as
human society has existed, but over time, the emergence of the new phenomenon of bullying among stu-
dents has a negative impact on educational institutions.

Based on this conclusion, bullying and mobbing can be defined as persistent pressure lasting for
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six months. Additionally, bullying and mobbing are psychological pressures frequently encountered in
every country, which eventually cause problems such as lack of concentration, panic attacks, appetite
loss, and post-traumatic stress in the victim.

Although not much time has passed since the initial theories about bullying were introduced, over
time, it has become widespread among schoolchildren and turned into a form of psychological pressure
that students encounter daily in the school environment. Mobbing, on the other hand, refers to the
psychological pressure frequently experienced by an employee engaged in work activity.

Research shows that bullying is an inappropriate behavior pattern frequently and persistently faced
by students and adolescents. Mobbing is a type of systematic and continuous discrimination faced by an
older age group in the workplace environment.

Furthermore, bullying and mobbing always show an imbalance between the strong and the weak
side.

In general, it can be stated that both types of inappropriate behavior negatively affect every aspect
of society and can cause psychological, physiological, and psychosomatic symptoms in victims.

Key words: bullying, psychological, mobbing, inadequate behavior, discriminat
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