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Giris

Marketing strategiyalarinin asas vozifosi mohsul vo ya xidmatlori sadoco satmaq
deyil, hodof auditoriya torafindon bazara ¢ixarilacaq mohsulun satin alinmasi prosesini
asanlasdirmaqdir. Bu prosesi asanlasdirmaq tigiin ayrilacaq marketing biidcasi hor bir
miiassisa ligiin doyisir. Boyiik miiassisalor marketing strategiyalarina yiiksok biidco ayir-
dig1 halda, 6ziinii siibut etmok vo gostormok istoyon kicik miiossisolor marketing strate-
giyalarma asagi biidco ayira bilor.

Bununla bels, stirotlo artan xorc maddslori va siddotli rogabat bazar1 nozors alin-
magla, marketingo ayrilan biidco hom boyiik, hom do ki¢ik biznes ii¢iin ciddi xorc mad-
dosina ¢evrilib vo halli tolob edon bir problemo sobob olub. Jay Conrad Levinsonun
onciil ideyasi olan partizan marketing strategiyalarinin bu problemin holli yollarindan
biri olaraq toxminon 40 illik tarixa malik olmasina baxmayaraq, bu giin do genis istifado
edildiyi gorinir. Reklam vo marketing faaliyyatlori biitiin sektorlarda oldugu kimi,
turizm sektorunda da mohsul/xidmatin tanidilmasi vo xatirladilmasi baximmdan boyiik
ohomiyyat kosb edir.

Turizm mohsullar1 strukturuna goro digor sektorlardan forqlonir. Turizmdo toklif
olunan mohsulun miicarrad olmasi, mohsulun miistari tiglin fardilogdirilmosina ehtiyac
olmasit vo mohsulun ideyasini yalniz tocriibodon sonra tam basa diismok turistik
mohsulun marketingini ¢otinlosdirir. Bu sobobdon, turizm mohsulu marketingindo
marketing strategiyasi ¢ox diqgotlo se¢ilmali, mohsul miimkiin gader konkret olmali vo
naticods miistoriys tasir edo bilmalidir.

Bu molumatlarin isiginda, turizm mohsullarinin marketinqinds partizan marketing
strategiyalarmm uygun ola bilocoyi distniiliir. Lakin odobiyyat arasdirildiginda,
turizmds partizan marketingi ilo bagl aragdirmalarin mohdud vo sektoral arasdirmalarin
az oldugu goriiniir. Bu istiqgamatdo aparilan arasdirmada diinya vo Tiirkiyadon turizm
sahosindo partizan marketing strategiyalarindan istifado edilorok hazirlanan reklam
niimunslori verilmisdir. Bundan olava, moqalodo partizan marketing strategiyalarina
uygun vo turizm sahosindo istifado oluna bilocok yeni ideyalar daxil edilorok hom
akademiyaya, hom do sektora tohfo vermoyas ¢aligilir.
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1. Partizan marketingi

Partizan marketingi anlayis1 ilk dofs 1980-ci illorde ortaya ¢ixdi. Konsepsiyanin
yaradicist Jay Conrad Levinson, Kaliforniya Berkli Universitetindo marketing kursunu
todris edorkon tolobolori ondan marketing xorclori olmadan bizneso neco baslamaq
barads kitab tovsiyasi istadilor. Levinson bels bir kitabin olub-olmadigini aragsdirdi. Bu
movzuda kitab tapa bilmoyon Levinson 6zii iso basladi vo noticodo 1984-cii ildo
“Partizan marketing silahlar1” kitabint nagr etdirdi vo bununla da partizan marketingi
anlayisi ilk dofs adabiyyatda 6z yerini tapdi (6, s. 1-8).

Partizan marketinqinin ilk dofo sektorda na vaxt istifads edildiyi molum deyil. An-
caq marketing sektorunda mohsul miixtslifliyinin davamli artmasi vo mohsul vo xidmaot-
lorin oxsarlig1r kimi miiassisalora iqtisadi cohatdon moanfi tosir edon sabablordon son
illordo partizan marketinginin daha intensiv istifado olunmaga basladigr goriliir.
Levinson (1994) "Partizan reklami: kicik biznes uguru iiglin somarsli iisullar" adli
sonraki1 kitabinda partizan marketinginin asas prinsiplorini bels izah etdi:

e Rogabatli miibarizodo miivaqgati listiinliik oldo etmok {igiin ehtiyatlarmizi (vaxt,
yer, movzu) comloyin vo toplayin.

e Mbohsulu tok deyil, ideologiyasi ilo birlikdos sat.

e Adi niimunalori miiayyanlosdirin, tahlil edin vo onlar1 tork edin.

e Sinerji yaradin (axtarm).

e Hodof qrupunuzun qavrayzis filtrlorini 6yronin va bu filtrlori agsmaga ¢alisin.

o Birbasa marsrutlar1 segmok oavozino, alternativlor toklif edon dolayli marsrutlar:
secin.

o Ideyalar otrafinda galalar tikmokdonsa, ¢evik va cold olun.

Miiasir soraitdo miiossisolor rogabot aparmaq vo istehlakgilara catmaq ticilin
onlarin tolob vo ehtiyaclarint 6domok mogsadilo miixtolif strategiyalar hazirlayirlar.
Reklama ayrilan yiiksok biidcolor boyiik sirkotlor {iclin dezavantaj yaratsa da, kigik
sirkotlor iiclin bu sektora daxil ola bilmomok qorxusuna sobob olur. Bu baximdan,
partizan marketinqi istehlak¢ilarin diggotini colb edo bilon, rogabotdo sirkotlori bir
addim irali apara bilon vo on asag1 biidcos ilo effektiv marketing imkani yarada bilon bir
strategiya kimi 6no ¢ixir. Ovvalco sonaye liderlori ilo rogabot aparan, lakin reklam
biidcasi olmayan kigik miiassisalor torafindon segilon partizan marketingi indi boyiik
miiossisalar torafindon do se¢ilmoya baslayib (1, 85-98).

Partizan marketingi on sado torifi ilo; hadof auditoriyasina an geyri-adi tsullarla,
muxtsalif marketing vasitolori ilo, kicik vo mohdud biidcs ils ¢atmaga imkan versn mar-
keting texnikasidir. Daha genis monada iso partizan marketingi anonovi marketing iisul-
larinin gotirdiyi yiiksok biidcali reklamlardan, birbasa marketing strategiyalarindan, icti-
maiyyastlo alagolordon vo digor adi proseslordon qurtulmagi hadofloyarok, alternativler
yaratmag1 mogsod qoyan marketing yanagmasidir. Bu alternativ yanagsmada miiossisalor
miimkiin godor dinamik, istehlak¢1 ehtiyaclarina hossas, doyisikliklore asanligla uygun-
lasa bilon vo viral ola bilocok marketing metodunu totbiq etmoys calisirlar. Bu soyi
garsilamaq ti¢iin boyiik marketing biidcasi ovozino yaradici vo innovativ ideyalardan
istifado edilir.

Odabiyyatdaki aragdirmalara vo sektordaki niimunoslors nozor saldiqda, partizan
marketinqgini iqtisadi vo tosirli bir marketing prosesi ilo parlaq ve misilsiz bir fikri idars
edorok mohsulun taninmasini vo prosesin sonunda viral olmasini tomin etmok kimi tayin
etmok olar.
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2. Partizan marketinq texnikalar1 vo metodlan

Partizan marketinqi, digor marketing ndvlori kimi, birdon ¢ox totbiq iisuluna
malikdir. ©Odobiyyat arasdirmasi noticosindo rast golinon texnika vo {sullar
asagidakilardir.

o Poster Art: Adoton, divarlar kimi saquli sathlors yapisdirilan ikidlgiilii cap olun-
mus sonat formasidir. Poster sonati ictimaiyyata ¢atdirilmasi nozords tutulan ide-
ya, mohsul vo ya hadiso haqqinda molumati 6tiirmak {igiin istifado olunur.

e Poster sanati qraffitiyo bonzor vo daha ¢ox partizan sonati ilo alagoli bir texnika
olaraq gortliir. Plakatlar osason ol isidir vo bozon kserokopiya edils bilor. Poster
sonati imumiyyatlo qalereyalara qarsi olan vo afisalar1 sonat kimi qobul etmoyon
insanlara vo togkilatlara qars1 s6z yaymagq tigiin istifado edilon bir tisuldur.

3. Turizmd»s partizan (guirella) marketingi

Roagabaot, hor sektorda oldugu kimi, biznesin ¢oxlu resurs istifado etdiyi turizmdo
do miihiim xorc maddasi kimi goriiliir vo biznesi maliyya ¢atinliyi ilo iiz-lizo qoyur.
Weber (2002) arasdirmasinda qeyd etdi ki, marketing xorclorinin artmasina
baxmayaraq, boyiik sirkot rohborlori marketing iigiin ayrilan biidcolors daha ¢ox nozarot
etmok vo miimkiinso alave xarclori azaltmaq istoyirlor. Veberin bu bayanat1 gostarir ki,
hatta iri biznes G¢lin marketing xarclori biznesin imumi biidcasinds shamiyyatli paya
malikdir. Buna asaslanaraq demok olar ki, marketinqg foaliyystlorina ayrilan biidconin
turizm kimi xarici faktorlardan asanliqla tasirlonon, xarc va galirlorini prognozlasdirmaq
¢otin olan bir sektorda biznesin ayaqda galmasi ligiin boyiik ohomiyyati var. Miistoriloro
asag1l marketinqg xorclori ilo ¢atma fiirsoti toqdim edon partizan marketingi turizm
miiossisolori tiglin ochomiyyetli bir xilaskar ola bilor. Bununla bels, hor bir marketing
noviinds oldugu kimi, partizan marketinqinin do zaif toraflori oldugunu unutmaq olmaz.

Partizan marketingin giiclii taraflori:

o Kicik biznesds istifads edilo bilon bir vasitadir.

e Qeyri-adi oldugu ti¢iin daha ¢ox yadda qalir.

e Genis bazar kiitlosi deyil, mohdud bazara diqqget yetirmoklo do nail olmaq miim-
kindur.

e Miiossisolor kohno miistorilorlo yaxsi alago qura vo miistorilor vasitosilo yeni
miistorilor qazana bilor.

o Partizan marketinqino totbiq oluna bilon bir ¢ox tisullar he¢ bir xorc tolob etmir.

Partizan marketingin zaif taraflori:
e Yalniz hoyata kecirildiyi zaman ugur qazanir.
e Hor partizan totbiqi hor turizm biznesi ii¢lin ugurlu olmaya bilor.
e Yalniz totbiq olundugu bolgadoki miistori bazasma miiraciot edir.
e Hoadofi yalniz golirdir.

Partizan marketingdo fiirsatlor:
o Tokco xidmatin marketingi ligiin deyil, hom ds ictimaiyyetlo slagslor vo toqdim
faaliyyetlori gorgivasinda istifads etmok miimkiindiir.

Partizan marketinginda tohdidlor:

e Turizm sektorunda partizan marketing tocriibalori tam molum deyil.

e Turizm xidmotinin toqdimatinda toxoyyiil tolob edon qeyri-adi toriflordon
cokinilir (2, s. 478).
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4. Turizm sektorunda partizan marketinqinin istifadasi: niimunalor vo
tatbiqlor

“Museum of Child” (Usaq Muzeyi) Birlogsmis Kralligda “V&A Muzeyi” ilo
olagali vo “V&A Muzeyi’nin torkibinds yerlosir. Usaq Muzeyi ibtidai vo orta moktob
sagirdlori, eloco do universitet tolobolori vo miisllimlori iiglin bir ¢ox todbirlora ev
sahibliyi edir. Usaq Muzeyi hom milli, hom do beynolxalq soviyyodo madoniyyat va irs
sektoru ticiin tolim vo kurslarin kegirildiyi, turizm kimi madoniyyastloraras: miibadilonin
aparildig1 bir muzeydir. “Diinyaya bir usagin gozii ilo baxin” siiar1 ilo yola ¢ixan muzey,
2009-cu ildo yaratdig: kiico graffiti kampaniyasi ilo Kann miikafatlar1 da daxil olmaqla
bir ¢ox miikafat qazandi (9, s. 20).

Vankuverds, Kanadada yerloson Splashdown su parki, "Free Splashdown!™
(Pulsuz islan!) kampaniyasi togkil etdi. Miiossiso foaliyyot gdstoron fovvaralorin
arxasinda vo boylk su ¢alloklarinin ig¢arisinda su parkina daxil olmagq {igiin istifads edilo
bilon pulsuz biletlor yerlosdirmisdir. Beloliklo, miiassisa bilet almagq ti¢lin islanmali olan
insanlara yay aylarinda sorinlomok iiglin suyun on yaxsi yollardan biri oldugunu
xatirladib vo onlar holo akvaparka golmomisdon ovval unudulmaz bir tocriibo yasadib.
Bundan olave, o, potensial ziyaratcilora su parkinda yasayacaqlari sorinloma
tocriibasinin niimunasini toqdim etdi (8).

Isvegradaki bir parasiitls tullanma moktabi, liftlorin ddsomosine miniatiir tikinti
stikerlori yerlosdirmoklo potensial miistorilori vo parasiitlo tullanmani sevon idmangilar
ticlin xiisusi tanitim foaliyyeoti hoyata ke¢irmisdir. Sirkot mohdud biidca ilo hazirlanan bu
reklamla lifts minon hor koso parasiitlo tullanmanin on moshur hissasi olan sarbast
diismo hissini yasatmaga calisib. Bonzor bir reklam niimunosi spirtli igki istehsalgisi
Tyskie torofindon hazirlanmigdir. Tyskie, yemok vo igki miiossisolorinin xarici
gapilarina 6z igkilorinin stikerlorini totbiq edorok, gapi tutacaqlarma pivo stokani
goriiniisii verir. Sirkot bu reklamla istehlakgilarda “soyuq vo tozo pive gapisi” toossiirati
yaratmagi hadofloyib (13).

KLM (Royal Dutch Airlines) aviasirkati, Milad bayraminda tok soyahot edon sor-
nisinlor ticiin Amsterdam Schiphol Hava Limaninda Milad sam yemoyi toskil edib.
Xususilo Avropada ilin oan 6zal giinlorindon biri sayilan Milad bayraminda telefonla
vaxt kecirmok vo ya kitab oxumaq ovozino, iyirmi noforlik yemok siifrasi qurub
insanlar1 bir araya gotirmoyo c¢alisib. Adi yemok masalarindan forqli olaraq, 4,5 metr
hiindiirliikde qurasdirilan bu yemok masasi tozyiq sensorlari ilo tochiz olunmus iyirmi
stulla ohato olunub. Bundan olava, yemok masasi stullarda oturan har bir sornisinlo asagi
vo yuxar1 horokot etmok iiglin programlasdirilmisdir. Bu kigik tapmacani dork edon
sarniginlor hayacanlandilar vo amokdasliq edorok birlikde ¢aligdilar. Giiniin sonunda 20
miixtolif millstdon olan 60 sornisin xiisusi Milad sam yemoyindon hazz almaq imkani
qazandi vo KLM 6z mogsadine ugurla nail oldu (12, s. 17-18).

22 mart 2016-c: il tarixinda Belcikanin paytaxti Briisselin Zaventem hava limanin-
da toradilon terror foaliyyatlori naticasinds 32 nofor 6liib, 340 nofor yaralanib (3). Medi-
ada dorc olunan xobordon sonra Briisselds turizm foaliyyatlori dayandi vo Briissel
Turizm Ofisi soharin tohliikosiz oldugunu siibut etmok {igiin toqdimat reklami c¢okdi.
"Briisselo zong et" sliar1 ilo bu toqgdimat reklami iiclin solahiyyatlilor Briisselin on
morkozi noqtalorinds ti¢ telefon koskii yerlosdirdilar va bu telefon kdsklorine qosulmaq
ucun telefon némralorini ehtiva edon bir vebsayt toskil etdilor. Briissel Turizm Ofisi bu
reklamla Briissel soforindon ovval sohorde yasayan vetondaslara zong edorok potensial
turistlorin rahat soyahot etmolorino komok etmoyi vo Briissel ii¢lin yaradilmis pis imici
aradan qaldirmagi nazards tutub. Reklam soylori qisa miiddotds 6z tosirini gostorib vo 5
giin orzinds 154 miixtalif 6lkodon 12 min 688 zong gobul edilib. Internetds yayilmaga
baslayan bu reklam 9 milyondan ¢ox dofs izlonilib vo sohorin imicinin 6ziinomoxsus
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sokilda yenidon yiiksaldiyi goralib (14, s. 15).

Ingiltoradaki Manchester Gotham Hotel, yolda gedon insanlara oteli tanitmaq
ticiin tors qgraffiti texnikasindan istifads edir. Sokiya qoyulmus sablon va su tapancasi ilo
totbiq edilon bu sistem, kiigoloro zoror vermoyon, ucuz basa golon vo yasayis
miiossisalorinin marketing biidcalorini sarsitmayacaq bir tisul kimi garstya ¢ixir (17).

Dominos Pizza, miistarilorin oan ¢ox sikayat etdiyi movzuya diqqgeat yetirarak, bu
movzuda bir holl yolu tapib vo omu reklam etmoys basladi. Dominos Pizza
istehlakgilar1, pizzalar1 alarkon qutunun icindo parcalanmasindan sikayotlondilor.
Solahiyyatli orqanlar bunun onlarin problemi olmadigini, ABS-da asfalt yollarin pis
voziyyatdo olmasindan gaynaqglanan bir problem oldugunu bildirdilor. Bu problemin
hoalli olaraq “Pizza ii¢lin soki” siiar1 ilo yola ¢ixan menecerlor, miioyyon miqdar pizza
golirlorinin  yollarn diizoldilmasino xarclonacoyini vo bu mosalo ilo bagh iso
baslayacaqglarini acigladilar. Yol tomir islorino baxdigda, Dominos Pizzanin yollar
diizoltmokls yanasi, diizoltdiklori asfalt izorinds 6z loqo vo siiarlarmi ¢ap edorok reklam
faaliyyotlorini daha tosirli sokildo miistorilorine ¢atdirdigi goriiniir. Menecerlor islorin
davam edocoyini vo miistorilorin izloya bilmosi tiglin golocokdo gorocoklori islori
miitomadi olaraq “https://pavingforpizza.com/” saytinda paylasacaqlarini bildirdilor
(12).

Tiirkiyonin Atlas Jet adli hava yolu girkati, 2005-ci ildo aviasirkotlor vo
ictimaiyyot arasinda sensasiyali sayila bilocok reklamlar dorc edib. Atlas Jet-in
reklamlarinda onun digor aviagirkatlori {istolomosi istehza ilo vurgulanir. Atlas Jet-in
bazi reklamlarinda cinsi yumoristik elementlora do rast golmok miimkiindiir. Atlas Jet
bu giin movcud olan bir sirkot olmasa da, holo do seksual yumoristik reklamlar1 ilo
yadda qalib (4, s. 8-9).

2021-ci ild> Sanlwrfada tarixin sifir négtasi kimi tanminan Gobeklitepeds 3 metr
uzunlugunda vo 45 santimetr enindo iizorindo Goktiirk olifbasi ilo yazilar1 olan metal
I6vhonin meydana ¢ixdig1 deyildikdon sonra bir ¢gox milli vo beynalxalq media qurumu
Sanlwrfaya iz tutdu. Tohliikesizlik qiivvolori “Ay1 gérmok istoyirsonso, somaya bax”
yazis1 olan metal 16vhonin daha ovvol ABS vo Rumimiyada tapilan monolitlora
bonzadiyini vo mdvzu ilo bagh aragdirma aparilacagin bildirdi. Dord giin sonra Tiirkiyo
Clmhuriyyatinin Prezidenti Rocob Tayyib Ordogan bas veronlorlo bagli agiglama
verarok, Tirkiyo Kosmik Agentliyinin agilisi miijdosini bu yolla vermok istodiyini
bildirdi. ©Ordogan bosgabin sirrini agiqladigdan sonra Tirkiyonin Milli Kosmos
Programmin toforriiatlarini agigladi. Tiirkiys {li¢lin ohomiyyatli bir toqdimat foaliyyati
olan bu hadiso diinya matbuatinda isiglandirildi; New York Times, Reuters News
Agency, Associated Press (AP), Fransiz Cnews xabor kanali vo Rheinische Post kimi
boyiik vo shamiyyatli xobar kanallarinda yer ald1 (5).

Parisda agilacag zoopark Ugln, soharin moshur abidolorindon, o ciimlodon Eyfel
qullasindon istifads edilorok agilis reklami hazirlandi. Reklamda Eyfel qiillesi vo diger
turistik tikililorin qarsisina nohang bos yesiklor qoyularaq vohsi heyvanlarm bu yesiklor-
don qagdig1 toossiiratini yaratmaga caligiblar (16, s. 19).

Notica

Bu arasdirmada partizan marketinqinin texnika vo lisullarmna yer verilmis, turizm
sahosindo viral partizan marketinqi niimunalori vurgulanmis ve tohlil edilmigdir. Miios-
sisolor potensial miistorilorino bu prosesdo aktiv rol vermoklo hom onlara unudulmaz
tocriba yasada, hom do bazara ¢ixardiglar1 xidmat mohsulunun bir niimunosini toklif
edo bilorlor. Bu voziyyet, hodof miistori qazanmaqdan basqa, biznesin imicini artira
bilocak bir hal kimi gobul edilmslidir. Yuxaridaki misallara nazar saldiqda, partizan
marketinq  strategiyalarindan  istifado  edon  bizneslorin  kicik  sirkotlorls
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mohdudlasmadigini, hatta orta vo boyiik bizneslorin do partizan marketinqinden istifads
etdiyini gérmok olar. Ancaq odabiyyat arasdirmasi zamani turizm sahaesinde partizan
marketingi niimunslorinin digar sahalors nisboton mahdud oldugu goriildii.
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Loman BAYRAMLI

Pesztome
Jlaman Baipamns

Ilpumenenue napmu3ancKko2o mapKemunza é chpepe mypusma

B nanHOM nccnenoBaHuy ObUIH MCCIIETOBaHBI MPUEMBI X METO/IBI TAPTU3aHCKOTO MAapKETHHTA, BbI-
JIeJIeHBl TIPUMEPBl  BHPYCHOI'O IMApTH3aHCKOIO MAapKeTHHTra B cdepe Typu3Ma, NpOaHAIN3UPOBaHBI
BU3yalbHBIE MaTepHaibl. [lapTH3aHCKHH MapKEeTHHI coueTaeT B ceOe HEeTpaJuLHOHHBIE, TBOPUECKUE U
MaJIo0I0/IKETHBIE TTOIXO/IBI, YTO MO3BOJISIET MPEANPUSTHSIM CTPOUTH OoJiee TITyOOKHe W SMOLMOHAILHEIE
CBS3U C KJIMEHTaMU.

[apTu3aHcKMii MapKETHHI UMEET OOJbIIOe 3HAYEHHE Ul TYPUCTUYECKOTO CEKTOpa, MOCKOIBKY
CO371aHNe YHUKAJIBHBIX M 3alIOMHHAIONIMXCS BIEYAaTICHUH B 3TOM cepe momMoraer MpuBiedb BHUMaHHE
MOTEHIMAJIBHBIX KIMEHTOB M IOBBICUTh HMX JIOSUIBHOCTh. KOMIAHMM MOTYT NpeBpaTUTh KIHUEHTOB B
AKTHBHBIX YYaCTHUKOB, HCIOJIB3Ysl CTPAaTerMd NapTU3aHCKOr0 MapkeTWHra. Takum oOpa3oM, OHU He
TOJBKO JIapsT UM He3aOblBaeMble BIIEYATIICHWS, HO M CO3Jal0T BO3MOXKHOCTH TOMPOOOBaTh 00paser
Ipe/ijaraeMol  yeIyru Wim npoaykra. JlaHHasi crpaterusi 3QeKkTHBHA HE TOJIBKO JJIs TPHUBIEYEHUS
KJIMEHTOB, HO M /sl YKpEIUIEHHs TO3MIMA OpeHJa Ha pbIHKE W (DOPMHUPOBAHUS TIOJOKHUTEIHEHOTO
HMUIKA.

HccnenoBanue moka3pIBaeT, 4TO NMAPTU3AHCKUI MApKETHHT YCIEIIHO MPUMEHSAETCA He TOJIbKO Ma-
JIBIM OM3HECOM, HO W CPEJHHUMHU M KPYNHBIMU TYPHCTHYECKMMH KoMmanusiMu. OfHaKo B Xone o030pa
JIUTEPaTyphl OBLJIO OTMEYEHO, YTO MPUMEPHI TAPTU3AHCKOI'0 MapKETHHTa B cepe Typu3Ma OrpaHHYEHBI
[0 CPABHEHHMIO C JPYIMMHU CEKTOpaMH. JTO MOKa3bIBAET HEOOXOAMMOCTh MPOBEJCHUS JIOMOTHUTEIbHBIX
UCCIIEZIOBaHU B 3TOH 00JaCTH M pa3pabOTKN HOBBIX TBOPYECKHX ITOJIXO/OB.

KuntoueBble cioBa: [lapmuszanckuii mapkemune, mypucmuydeckuil cekmop, pazeumue 0eno8020
UMUONCA, KAUSHINMCKULL ONbIN, GUPYCHBILL MAPKEMUHE.

Summary
Laman Bayramh

The Application of Guerilla Marketing in the Tourism Sector

This study examines the techniques and methods of guerrilla marketing, highlights examples of
viral guerrilla marketing in the tourism sector, and analyzes visual materials. Guerrilla marketing
combines unconventional, creative, and low-budget approaches to enable businesses to build deeper and
more emotional connections with customers.

Guerrilla marketing is important for the tourism sector because creating unique and memorable
experiences in this field helps to attract potential customers and increase their loyalty. Businesses can turn
customers into active participants by using guerrilla marketing strategies. In addition to providing them
with an unforgettable experience, they also provide them with the opportunity to try a sample of the
offered service or product. This strategy is effective not only for attracting customers, but also for
strengthening the brand's position in the market and forming a positive image.

The study shows that guerrilla marketing is successfully implemented not only by small
businesses, but also by medium-sized and large-scale tourism companies. However, during the literature
review, it was observed that guerrilla marketing examples in the tourism sector are limited compared to
other sectors. This highlights the need for more research in this area and the development of new creative
approaches.

Key words: Guerrilla marketing, tourism sector, business image development, customer experience,
viral marketing
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