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Giris

Elmi tadqiqat isinds innovativ faaliyyatin turizmin vaziyyatina tasirinin chamiyyati
va giiclindon bohs edir. Maqalods turizmdos innovativ foaliyystin osas torifi toklif olunur.
Turizmds innovativ foaliyyastin asas istigamatlori miisyyan edilir.

Turizmin innovativ inkisafi yeniliyi ilo saciyyalonan va sonayenin inkisafinda miis-
bot doyisikliklora sobob olan sistemli hadisodir. Turizm sonayesinin innovativ inkisafinin
xiisusiyyati ¢coxlu sayda olaqgoli sonaye vo proseslorin ohato olunmasidir. Bu xiisusiyyato
osaslanaraq, turizmin innovativ inkisafi tarazlasdirilmali, yoni turizm xidmatlorinin gos-
torilmasinin biitiin marhalalorini ohats etmolidir.

Innovasiya faaliyyati sahosinda bas veran doyisikliklorin dinamikas1 vo miqyas1 bu
sahoado elmi biliklorin tadqiqi, optimallasdirilmasi va sistemlosdirilmosi zoruratini avval-
codon miioyyon etmisdir. Bu giin iqtisadi sistemlorin innovativ inkisafi problemlorino
hasr olunmus kifayat qodar elmi sahalor mévcuddur.

Iqtisadi sistemlorin innovativ inkisafi tosarriifat subyektlorino xarici miihitdo sag
qalmaga v inkisaf etmoys imkan veran yeni raqabat tistiinliiklorinin yaranmasi ilo xarak-
terizo olunur. innovasiya faaliyyati sahosinds todqigat sahalori miixtalif sonaye miiossiso-
lorinin foaliyyating tosir gdstorir.

Yerli vo xarici alimlorin innovasiya proseslorinin idaro olunmasi nozoriyyosi izro
fundamental asorlorinin dyronilmasi prosesinds miisllif bels gonasts galib ki, turizm kimi
bir sahods innovasiya sahasinds todgiqatlarin istigamatlori tam agiqlanmur.

1. “Turizm” anlayisinin tahlili

Rusiya Federasiyasinda iqtisadiyyatin on golirli saholorindon biri olan turizm bir ¢ox
alimlorin maragini ovvalcadon miioyyen edir. Cadval-1 turizmin iqtisadi anlayigina on
imumi yanagmalar1 toqdim edir.
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Turizmo yanasmalar
Cadval 1.

Miialliflor Turizm konsepsiyast
Osadin B Turist istirahotinin togkili ilo mosgul olan, istehlak¢ilara
miixtolif turizm xidmatlori gosteron miixtslif firma, qurum
vo miiassisalari 6ziinds birlogdiran (7).
prof., M.N., Dmitriev, Milli iqtisadiyyatin sektorlararast kompleksi, miiayyan bir
dosent, M.N., Zabayeva | istehlak¢1 kateqoriyasinin (turistlorin) ehtiyaclarini 6doyon
va hom istehsal, hom do geyri-istehsal sferalarinin sonaye-
lorinds togkilatlardan ibarat olan (2).
M.A. Jukova Bir ¢ox oOlkelorin iqtisadiyyatinin yerli shalinin mosgullu-
gunu tomin edon mithiim torkib hissosi, mehmanxanalarin,
restoranlarin, aylonce todbirlorinin yerlosmasi, valyuta
golirlari va s. (3).
N.N. Kabugkin Igtisadiyyatin idara edilmali olan turizm toskilatgilart vo
vasitagilarinin faaliyyatini 6ziinda birlogdiron sahasi (4).

“Turizm” anlayismin tofsirlorinin tohlili miiayyon etmoys imkan verdi ki, oksor
miislliflor turizmlo razilasir vo inanirlar:

- igtisadiyyatin bir sahosidir;

- turistlorin tolobatini1 6doyan togkilatlardan ibarotdir;

- turizm mohsul vo xidmaotlorinin formalagmasi, togviqi vo satisi ilo golir monboyidir
Vo s.

Tohlillora asason, oksor alimlorin fikrino riayst etmok vo daha sonra turizmi yiiksok
keyfiyyatli, unikal mohsullarin formalasdirilmasi, tosviqi va satisi ilo regionun iqgtisadi
gostaricilorino ochomiyyatli doracads tosir edon toskilatlar mocmusu kimi nozordon kegir-
mok toklif olunur.

Turizm foaliyyotinin noticosi miixtalif soboblordon kéhnolmis mohsuldur. Turizm
xidmaotlorinin istehlak¢isiin miioyyon miqdarda mohsul vo ya xidmot istehlak etmosino
osaslanarag, bir torofdon turizm xidmaotlorinin tochizatgilar1 arasinda rogabot yaranir. Di-
gor torofdon, istehlak¢inin olave xidmatlors ehtiyaci oldugda tochizatgilar bir-birlori ilo
omokdasliq etmolidirlor. Omokdasliq vo ragabat prosesinds yeni bir turizm mohsulu mey-
dana ¢ixir. Hazirda anonavi turizm innovativ turizma gevrilir.

Turizm faaliyyatinin innovasiya daracasine gors tosniflosdirilmasi ideyasi yeni deyil.
Professor Dmitriyevin, Zabayevanin vo Maliginanin iglorindan birinds klassik vo innova-
tiv turizm arasinda aydin forq qoyulur (2).

Turizmin klassik vo innovativ hissalora boliinmasi konkret modelin inkisaf xiisu-
siyyatlorini oks etdiron konseptual aparatin aydilasdirilmasi ehtiyacini avvalcadon mii-
oyyan edir. Bu aragdirmanin kontekstinds biz miixtolif zaman dovrlorinds miixtalif 6lke-
lorin tadqigatgilar1 torafindon ononovi olaraq nozordon kegirilon turizmds innovativ foa-
liyyot anlayiglarmi toklif edacayik: innovativ faaliyyat, innovativ mohsul va s.

Miisllifin turizm foaliyyati vo innovativ faaliyyet anlayisina verdiyi sorhlori aragdi-
raraq, turizmde innovativ foaliyyat anlayisinin torifini verir.

Turizmds innovativ foaliyyatlor turizmdoe innovativ faaliyyat subyektlori torofindon
innovativ turizm mohsulunun formalasdirilmasi, hoyata kecirilmosi, togviqi vo satigdan
sonrak1 xidmat, habelo bu proseslorin iqtisadi effekto sabab olan maliyys tominati ti¢lin
bir-biri ilo six slagali proseslordir.

Bu tadqgiqat kontekstinds “Rusiya Federasiyasinda turizm faaliyyatinin osaslar1 hagqmnda’
Federal Qanundan gotiiriilmiis toriflor osasinda turizmds innovasiya faaliyyotine daxil
olan proseslorin sorhindon istifads etmok mogsadouygundur (Cadval 2).
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Turizmd? innovasiya proseslorinin sorhi

Cadval 2.

Proseslor Onanavi turizm Innovativ turizm

Formalas- | Turoperatorun turizm mohsuluna | Innovativ turizm mohsuluna daxil olan
masi daxil olan miioyyan xidmotlori gés- | miioyyan yeni vo ya tokmillogdirilmis
taran ligiincii goxslorlo (mehmanxa- | xidmeotlori gostoran turizm xidmatlari
nalar, dasiyicilar, ekskursiya balad- | tochizatgilari ilo miigavilolor baglamaq
cilari (baladgilari) va s.) miiqavile- va icra etmok ti¢iin turoperatorun
lorin baglanmasi va icrasi iizra sifarigli foaliyyati naticasinds toqdim
foaliyyati; olunan ideyanin meydana ¢ixmast
prosesi.
Tasvigi Turizm moahsulunun satisina Istehsal olunan innovativ turizm
yonalmis tadbirlor kompleksi mohsuluna talobatin
(reklam, ixtisaslasmig sargilorda, stimullagdirilmasina vo miiassisanin
yarmarkalarda istirak, turizm miisbat imicinin yaradilmasina
moalumat morkazlorinin togkili, yonalmis turizm agentliklorinin
kataloglarin, bukletlorin nagri vo s.) foaliyyati;

Icra Turist va ya turizm mohsulunun - istehlaket ila innovativ turizm
digor miistarisi ila turizm mohsulunun satigina dair miiqavilonin
mohsulunun satigina dair baglanmasi {izro turizm agentliklorinin

miigavilanin baglanmasi iizro foaliyyati, habels turizm agentliklorinin
turoperatorun vo ya turagentin vo (vo ya) innovativ turizm
foaliyyati, habels turoperatorun va xidmatlarinin tachizatgilarmin
(va ya) tigiincii soxslarin istehlakgiya 6zlarinin innovativ turizm
xidmatlarin gostorilmasi sahasinda xidmeatlari ils tomin edilmasinda
faaliyyati (bu miigavilays uygun faaliyyati (bu miigavilays uygun
olaraq turistlora); olaraqg).

2. Turizmda innovasiyalarin tasnifati

Turizmds innovasiyalarin xarakteri vo ndvlorinin miioyyonlosdirilmasino yanagma-
larin timumilogdirilmasi turizmdo innovasiyalarin asagidaki tosnifatini formalagdirmaga
imkan vermisdir:

e Mohsul innovasiyasi — turizm bazarina yeni bir tur, xidmot Vo ya mohsul tagqdim edir.
Turizm mohsulunun yeniliyi tokcs istehsalgilar va tochizatgilar tigiin deyil, hom ds isteh-
lakgilar va ragiblar tigiin aydin olmalidir. Yeni todbirlor (forumlar, festivallar, soular vo ya
tamasalar), yeni turlar, yeni xidmot névlari yeni mohsul kimi ¢ixis eda bilor. Omtas inno-
vasiyalar1 yeni nagliyyat vo naviqgasiya vasitolori, turist sursatlarmin yeni variantlar1 vo
dizaynlar1 ola bilar;

e Proses innovasiyast — turizm Xidmotlorinin gostarilmasi prosesine yeni vo ya aho-
miyyatli doracada tokmillosdirilmis texnika vo texnologiyalar tatbiq edir. Proses innovasi-
yalar1t moahsul yeniliklori il birlosdirilo bilor. Yeni avadanliglar, mosalon, binalarin tomiz-
lonmasi tiglin yeni qurgular, sifaris vo izloma sistemlari texnologiyalari, avtomatlagdirilmis
idaroetmo Vo satis sistemlori vo S;

e Jdaraetmads innovasiya — daha tokmil toskilati vo istehsal strukturlarmi, sirkotin
faaliyyatinin layihalondirilmasine va is yerlorinin toskilino yeni yanagmalar togdim edir.
Idaroetmo innovasiyalar1 da proses vo mohsul innovasiyalari ilo birlogdirilir;

® Biznes modelinin innovasiyast — bunlar biznesin aparilmasina onun doyarini va
miistori doyorini artira bilon yeni yanasmalar, sirkotlorarasi tinsiyyat Vo miistori miinasibat-
lorino yeni yanasmalarm islonib hazirlanmasi vo hayata kecirilmasidir. Miistori moelumat
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bazalar1 miistorilora fordi yanagmani davam etdirmaya, muxtolif ittifaglara qosulmaga, lo-
gistikaya yeni yanagmalara imkan veran yeni biznes modellori kKimi xidmat eds bilar;

o Marketing innovasiyasi — bunlar miassisado marketing foaliyyatinin togkilina yeni
yanagmalardir (toklif vo togviq iiclin internet texnologiyalarindan ilkin istifads, elektron
Odonis iisullar);

e Logistikada innovasiyalar — sistemlor vo moarc zancirlori, paylama vo tochizat, o
climlodon turistlor tictin yeni hallordir. Innovasiyalar kimi qovsaglar, toyinatlarm inteqra-
siya olunmus informasiya sistemlori, qarsiliqlt hesablagsmalarin tomizlonmasi vs s.

e [nstitusional innovasiyalar — bunlar turizmda, eloca do slageli sahalords yeni stan-
dartlar, normalar vo tonzimloms sistemloridir. Turizm zonalarinda hakimiyyst orqanlari,
sahibkarliq sektoru va ictimaiyyat arasinda amoakdasligin yeni sxemlori. Turizm-rekreasiya
zonalarinin, qumar zonalarinin yaradilmasi, turoperatorlari maliyys masuliyysti mexaniz-
minin totbigi buna misal ola bilar;

e Resurs innovasiyalar: — turizm foaaliyyatinin togkili vo mohsul innovasiyalarinin
inkisafi liglin yeni nov resurslardan istifado edilmasi;

e Konseptual innovasiyalar — turizmdo xidmatlorlo bagl yeni konsepsiyalarin yara-
dilmas1 va onlarin hayata kegirilmasi; turist xidmatlorinin istehlakgilarini qane edoan yeni
formatlar, memarliq, imumi va texnoloji hallor vo s. (12)

3. Turizmda innovativ faaliyyat

V.S.Novikov tarafindon miioyyan edilmis miiddsalara asasan (6), turizmds innova-
tiv foaliyyet ii¢ istigamotdo inkisaf edir:

- yeniliklorin (toskilati innovasiyalarin) totbiqi;

-hodof istehlakg¢ilarin ehtiyaclarini 6domoys vo ya miioyyon miiddat orzindo ohato
olunmayan miistarilori colb etmoys imkan veron marketing yeniliklori;

-dovri yeniliklor (mohsul yeniliklori).

V.S.Novikov turizmds innovativ foaliyyotin osas istigamatlorinin texnoloji parame-
trlordon (mohsul innovasiyasi), daxili mozmundan (toskilati vo marketing innovasiyasi)
asil1 olaraq har hans1 bir innovasiya ndviino aid olan istiqgamat prinsipine uygun tosnifat1
aparilmisdir. Biz golocok todqiqatlarda istifado etmok ii¢iin bu yanagsmanin giiclondiril-
mosini toklif edirik. Miixtalif miiolliflor torafindon toklif olunan yeniliklorin névlorini vo
onlarin tosnifatini nozordon kegirorok, A.I.-nin elmi asorlorinda tosvir olunan tosnifati sec-
dik. Priqojin (8) va turizmdas innovativ foaliyyatin osas istiqgamatlorini kifayot qodor genis
tosvir etmoya imkan verir.

Miisllif tosnifat1 5 qrupa ayirmisdir:

1) Yayilma daracasine gora: tok, diffuz;

2) Istehsal dévriyyasinda yerina gora: xammal, tamin etmok (moachuri), baqgal;

3) Ardicilligla: avaz edon, logv etmoak, geri qaytarila bilon, agilis, retrointroduksiya;

4) Gozlonilon bazar payni ahato etmokla: yerli, sistemli, strateji;

5) Innovativ potensiala va yenilik daracasina gora: radikal, kombinativ, yaxsilasir.

Bu arasdirma ¢orgivasindo bizim {i¢iin on vacib maraq dairasi tosnifatin son istiqa-
motidir ki, bu da innovasiyalarin miqyasini va yeniliyini, innovativ doyisikliyin intensiv-
liyini on boyiik dlgiido komiyyat vo keyfiyyat baximindan ifados edir. Iqtisadiyyatin isto-
nilon sektorunda innovasiyalarin xiisusiyyatlori vo onlarm naticolorinin igtisadi qiymot-
londirilmasi vo idareetma gorarlarinin asaslandirilmas: tiglin vacibdir.

I[nnovasiya ndvlorinin tosnifat miitoxassis A.N.Kobisev torafindon toklif olunan tos-
nifatin analoqudur. Priqojin asarindo A.N.Kobigev innovativ foaliyyatin noticosini marketing
innovasiyas: goklinde nozorden kecirir, marketing soylorinin iki istiqgamatdo totbiqini
nozords tutur. Innovativ ideyanin marketingi morhalosinde onun innovativ potensialmin
daracasini miloyyan etmok vacibdir. Bu meyara goro innovasiyalar {i¢ ndve boliiniir:
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- radikal,

- kombinator;

- doyisdirici;

G.A.Yakovlev turizmds innovativ foaliyyaotin asas istigamatlorinin miioyyonlosdi-
rilmasing bir godar forqli yanagma niimayis etdirdi. Onun fikrinco, turizm miiossisolorinin
innovativ foaliyyatinin osas istiqgamatlori anonovi xidmotlorin gostorilmasinds yeni texnika
vo texnologiyalarin totbiqi, yeni xiisusiyyatlora malik yeni xidmatlorin totbiqi, ononavi
turizm xidmatlorinin istehsalinin vo istehlakimnin togkilindo doyisikliklor, turizmin inkisafi,
homginin avvallor istifado olunmamis yeni turizm resurslarmin istifadosi, turizm xidmaot-
lori vo mallarmin marketinginin yeni bazarlarinin miisyyon edilmasi va istismar1 daxildir.

Toklif olunan variantlari nozordon kecirarak, “turizmds innovativ foaliyyet” iqtisadi
kateqoriyasmin avvallar verilmis torifini nozars alaraq yanasmalari birlogsdirmayi va giic-
londirmayi vo onlarm hansi prosess aid olmasindan asili olaraq innovativ foaliyystin osas

istigamatlorini nazordon kegirarok innovativ foaliyyotin asas istiqgamotlorini miioyyan
etdim (Cadval 3).

Turizmdbs innovativ faaliyyatin asas istiqamatlori

Cadval 3.
Innovasi- Prosesin novii
yanin novii
Formalasmast Tagviqi Icrast
Radikal Innovativ mohsul vo Ononovi xidmotlorin | Yeni istehlak¢inin va

xidmoatlarin istehsalinda togviqinds yeni turizm xidmatlori ti¢iin|

ovvallor istifado avadanliq vo yeni bazarm
olunmamis yeni turizm texnologiyalardan yaranmasi
resurslarindan istifado. istifado.

Kombinato-|  Yeni xassoloro malik | Bu xidmaotlor {igiin yeni|  Turizm xidmatlori

rial xidmatlorin ananovi marketing iisullarindan | {i¢iin yeni bazarlarin
turizm mohsuluna daxil | istifads etmaklo ononavi| miisyyan edilmasi vo
edilmosi. turizm xidmatlorinin istifadasi
tosviqi.

Tokmin- Ononavi turizm Ononavi turizm Sayahat sirkotlorinin
losmo xidmeotlorinin istehsalinin| xidmeatlorinin tabliginin| bazar mévgelorinin

toskilinde doyisikliklor. toskilinin saxlanmasi va ya

tokmillogdirilmosi. giiclondirilmasi

A.N.Kobisev torofindon toklif olunan innovasiya ndvlorinin sorhini nozors alaraq
(5) va innovasiya foaliyystinin sonaye komponentini nozors alaraq turizmds innovasiya
foaliyystinin asas istigamatlorini miioyyon etdim.

Notica

Turizmin iqtisadiyyatmin galirli bir sektoru kimi rolu vo bu sektorda innovasiya
foaliyyetlorinin asas istigamatlori miioyyan edilir.

Tadgiqat zamani molum olub ki, turizmin inkisafi yalniz iqtisadi gostoricilori ilo
mohdudlagmir, ham ds turizm mohsulu vo xidmetlorinin keyfiyyatini artiraraq roqabot
tstiinliiklorini oldo edir.

Innovativ faaliyyatlorin totbiqi turistlorin tolobatlarini daha yaxsi garsilamaga vo
regionun enerjisini yaxsilasdirmaga imkan verir.

Innovativ yanagmalar yalniz turizm mohsullarinin vo xidmetlorin kémoyi ilo deyil,
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ham dos yeni bazarlarin a¢ilmasina vo regionlarm rogabot qabiliyystinin yliksalmasina
malikdir.

Turizm sahasinde innovativ faaliyyatin osas istiqgamatlori A.N.Kobisev torafindon
toklif edilon innovasiya ndvlorine asaslanir. Bu istigamatlor radikal, kombinatorial va
tokmillogsma novlari iizra qruplasdirilir:

1. Radikal innovasiya:

Onanavi olmayan xidmetlordan istifade etmoklo yeni mohsullar vo bazarlar yaradilir.
Texnologiyalarin totbiqi ilo turizm sahasine yeni yanasma gotirilir.

2. Kombinatorial innovasiya:

Ononavi turizm xidmatloring yeni xiisusiyyatlor slava edilorak mohsullarin cazibo-
darligi artirilir. Yeni marketing iisullari ilo ononavi xidmotlorin tanidilmasi tomin olunur.

3. Tokmillogma innovasiyasi:

Ononovi xidmatlordo doyisikliklor edilorak onlarin keyfiyyati artirilir, turizm xid-
matlorinin bazar mévqelori giiclondirilir vo saxlanilir.

Bu yanasmalar turizm sahosinda ragabat gabiliyyatinin artirilmasi vo yeni bazarla-
rin formalasdirilmasi baximindan strateji ohomiyyato malikdir.
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MONUTHYECKass HECTAOMIIBHOCTh BO MHOTHX PETHOHAX, OBICTPO PACTYLIME HYXKIBI U 3alPOCHl TYPHCTOB
YKa3bIBAIOT HA HEOOXOAMMOCTD MEPEX0a K NHHOBAIMOHHOMY METO/LY Pa3BUTHS TYPHCTHUECKOM OTPaCIIH.
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Gunay SALMANOVA,
Flora OLOSGOROVA

JlaHHast cTaThs IMOCBSIIEHA BOIpOCcaM WHHOBAIMU B cdepe TypusMa. B craThbe mpezcraBieHsl oc-
HOBHbIE HaIPaBJICHNS] THHOBALMOHHOM JIEITEIBHOCTH B chepe Typu3Ma, a Takxke (PaKTopbl, BIHUSIOIINE Ha
WHHOBAaIIMOHHOE pa3BuTHe TypusMa. K dakropam, onpenessironiM xapakTepucTHKA HHHOBAIMOHHOM Jiest-
TEJIFHOCTH B chepe TYpH3Ma, OTHOCATCS: XapaKTEPUCTHKU TyPUCTCKOTO MPOIYKTa, IPOU3BOJUTEIH U ITOT-
peduTeNnn TYpUCTCKUX YCIIyT. B cratbe paccMOTpEHbI IPUHIIMITBL 1 OCHOBHBIE TPEOOBaHHS K CUCTEME YII-
paBIIeHNs] HTHHOBALMOHHOM JAESATEIBHOCTHIO B cepe Typru3Ma Ha MaKpo- 1 MUKPO3KOHOMHUYECKOM YPOBHE.
PaccMoTpeHs! MOHsATHE, OCHOBHBIE (DYHKITUH W 33/1a41 HHHOBAIIMOHHOTO MEHE/PKMEHTa B TypUCTHYECKOU
OpraHu3aly.

Ecni vHHOBaIIMOHHYIO aKTHBHOCTH MOYKHO M3MEPHUTH a0COMIOTHBIMU ITOKA3aTENISIMH, KOJIUYECTBOM
MIPUMEHEHHBIX MHHOBAIIMH, KOJINYECTBOM OOYYEHHBIX 32 OTYETHBIN NEepHOJl paOOTHUKOB H T.II., TO MHHO-
BallIOHHAs aKTUBHOCTH N3MEPSETCS] OTHOCUTEIBHBIMY [TOKA3aTESIMU M OTPa)kaeT TEMITbI pocTa abCcoIoT-
HBIX BEJIMYMH. MHHOBAI[IOHHOH JIEATEIbHOCTH.

Pa3Butue TypucTH4ECKOM oTpaciu ABIsSETCS 3aauei Tocy1apCTBEHHOM BaXKHOCTH, TaK KaK CTUMY-
JIUPYET COLMANTBHO-3KOHOMHYECKUI POCT TEPPUTOPHH 32 CUET KyMYJISITUBHOTO 3((eKTa OT JesITeTbHOCTH
CMEXHBIX ¥ OIOPHBIX OTpaciield HallMOHAJIBHON YIKOHOMHKH, a TaKXKe CIIOCOOCTBYET )OPMUPOBAHHIO €T
o0pa3. B Hacrosiiee BpeMst TYpUCTUYECKHH CEKTOP CIIY)KHT OCHOBHBIM MCTOYHHMKOM JIOXOJIa JJIsl MHOTHX
Pa3BUBAIOLIUXCS CTPaH. DKCIOPT TYPUCTHUECKON MPOIYKIMH U YCIIYT CO3/1aeT JOMOIHUTEIbHBIN Cripoc B
HallMOHAJILHOM SKOHOMHUKE, MOBBIIIAET YPOBEHb 3aHATOCTH HACEJICHUS U 00ECIIEYHBAET POCT BAJIOTHBIX
noctymiennii. COOTBETCTBEHHO, TYPUCTHUECKHI CEKTOP UTPAET BAKHYIO POJIb B 00ECTIEYEHUH COMAIbHO-
HKOHOMHUYECKOT0 Pa3BUTHS M CTaOWILHOCTH. VIHHOBAIIMOHHAS JIETEIBHOCTD, B CBOIO OYepe/ib, 3aBUCHT OT
SKOHOMHMYECKHX M HAYYHO-TEXHUYECKHX BO3MOXKHOCTEH rocyaapcTBa, €ro HHHOBAIMOHHOW TONUTHKU U
NOTEHIIMaIa, MOPAJILHOTO COCTOSIHUS oOliecTBa. VIHHOBaIIMOHHAS IESTENBHOCTh B cepe TypusMa u OT-
JIBIXa TIPOSIBIISIETCA KaK MPOLIECC, HAIIPaBIEHHbIN HAa HEMOCPECTBEHHYIO pealu3alMIo HalpaBJIeHNH HayqHO-
TEXHHUYECKOTO PA3BUTHSL, TBOPUECKHX M MPAKTHYECKUX padoT, pe3yJIbTaTOB UCCIICAOBAHUI.

KiroueBbie ciioBa: UHHOBAUUOHHAA Oeﬂmefleocmb, mypusm, UHHO6AYUOHHAA OessmenbHoCb 8 mypusme,
HanpaeJjleHus uHHO@aL;MOHHOIJ oesmenvbHOCU 8 mypusme, omouwlx

Summary
Gunay Salmanova

Main Directions of innovative Activity in Tourism

Tourism is one of the most rapidly developing and promising areas of economic activity. Tourism
has a high economic and social importance for the economy of many countries, including the Russian
Federation, which is confirmed by the results of the conducted research. The modern conditions of fierce
competition in the tourism market, economic and political instability in many regions, the rapidly growing
needs and demands of tourists indicate the need to switch to an innovative method of development of the
tourism industry.

This article is devoted to the issues of innovation in the tourism sector. The article presents the main
directions of innovative activity in the tourism sector, as well as factors affecting the innovative develop-
ment of tourism. The factors determining the characteristics of innovative activity in the tourism sector
include: characteristics of the tourism product, producers and consumers of tourist services. The article
considers the principles and main requirements of the system of management of innovative activity in the
tourism sector at the macro and microeconomic levels. The concept, main functions and tasks of innovative
management in a tourism organization are considered.

If innovative activity can be measured by absolute indicators, the number of innovations implemen-
ted, the number of employees trained during the reporting period, etc., then innovative activity is measured
by relative indicators and reflects the growth rate of absolute values of innovative activity.

The development of the tourism industry is a task of national importance, since it stimulates the
socio-economic growth of territories due to the cumulative effect of the activities of related and supporting
sectors of the national economy, as well as contributes to the formation of its image. Currently, the tourism
sector serves as the main source of income for many developing countries. The export of tourism products
and services creates additional demand in the national economy, increases the employment level of the
population and ensures an increase in foreign exchange earnings. Accordingly, the tourism sector plays an
important role in ensuring socio-economic development and stability. Innovative activity, in turn, depends
on the economic and scientific and technical capabilities of the state, its innovation policy and potential,
and the moral state of society. Innovative activity in the field of tourism and recreation manifests itself as
a process aimed at the direct implementation of scientific and technical development directions, creative
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Turizmda innovasiya faaliyyatinin asas sahalori, $.169-176.

and practical work, and research results.

Key words: innovative activity, tourism, innovative activity in tourism, directions of innovative
activity in tourism, recreation
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